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01 | Objetivo
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O  p r e s e n t e  C ó d i g o  d e  C o n d u t a  e s t a b e l e c e  o s  p r i n c í p i o s ,  d i r e t r i z e s  e  
n o r m a s  q u e  d e v e m  s e r  s e g u i d o s  p e l o  G r u p o  d e  e m p r e s a s  P a t r í c i a  P i l a r ,  
d e s i g n a d o  c o m o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  p a r a  g a r a n t i r  o  c u m p r i m e n t o  i n t e g r a l  
d o  R e g u l a m e n t o  G e r a l  d e  P r o t e ç ã o  d e  D a d o s  ( R G P D  -  R e g u l a m e n t o  ( U E )  
2 0 1 6 / 6 7 9  d e  2 7  d e  a b r i l ,  e  r e s p e t i v a s  a t u a l i z a ç õ e s )  e  a s s e g u r a r  a  p r o t e ç ã o  
d e  d a d o s  p e s s o a i s  d e  c o l a b o r a d o r e s ,  c l i e n t e s ,  p a r c e i r o s .  

01 | Objetivo



02 |Âmbito de
Aplicação



02 |Âmbito de Aplicação
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E s t e  C ó d i g o  a p l i c a - s e  a :

�  T o d a s  a s  e m p r e s a s  d o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r .

�  T o d o s  o s  c o l a b o r a d o r e s ,  p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i ç o s ,  c o n s u l t o r e s  e  
p a r c e i r o s  q u e ,  d e  q u a l q u e r  f o r m a ,  t e n h a m  a c e s s o  o u  t r a t e m  d a d o s  
p e s s o a i s  n o  e x e r c í c i o  d a s  s u a s  a t i v i d a d e s .



03 |Princípios
Fundamentais



03 |Princípios Fundamentais

3 . 1 .  L i c i t u d e ,  L e a l d a d e  e  T r a n s p a r ê n c i a

O  t r a t a m e n t o  d o s  d a d o s  p e s s o a i s  s e r á  r e a l i z a d o  d e  f o r m a  l e g a l ,  j u s t a  e  
t r a n s p a r e n t e ,  g a r a n t i n d o  q u e  o s  t i t u l a r e s  e s t e j a m  c i e n t e s  d a  f i n a l i d a d e  e  
b a s e  l e g a l  p a r a  o  t r a t a m e n t o .

3 . 2 .  F i n a l i d a d e  E s p e c í fi c a  e  L e g í t i m a
O s  d a d o s  p e s s o a i s  s e r ã o  r e c o l h i d o s  p a r a  f i n a l i d a d e s  e s p e c í f i c a s ,  
e x p l í c i t a s  e  l e g í t i m a s ,  n ã o  s e n d o  t r a t a d o s  d e  f o r m a  i n c o m p a t í v e l  c o m  a s  
f i n a l i d a d e s  i n i c i a i s .

3 . 3 .  M i n i m i z a ç ã o  d e  D a d o s
A  r e c o l h a  e  t r a t a m e n t o  d e  d a d o s  s e r ã o  l i m i t a d o s  a o  e s t r i t a m e n t e  
n e c e s s á r i o  p a r a  o  c u m p r i m e n t o  d a s  f i n a l i d a d e s  d e c l a r a d a s .

3 . 4 .  E x a t i d ã o  d o s  D a d o s
G a r a n t i m o s  q u e  o s  d a d o s  p e s s o a i s  s ã o  e x a t o s ,  a t u a l i z a d o s  e  c o r r i g i d o s  
s e m p r e  q u e  n e c e s s á r i o .

3 . 5 .  L i m i t a ç ã o  d e  C o n s e r v a ç ã o
O s  d a d o s  p e s s o a i s  s e r ã o  a r m a z e n a d o s  a p e n a s  p e l o  t e m p o  n e c e s s á r i o  p a r a  
c u m p r i r  a s  f i n a l i d a d e s  p a r a  o s  q u a i s  f o r a m  r e c o l h i d o s  o u  e m  c o n f o r m i d a d e  
c o m  e x i g ê n c i a s  l e g a i s .

3 . 6 .  I n t e g r i d a d e  e  C o n fi n d e n c i a l i d a d e
O s  d a d o s  s e r ã o  t r a t a d o s  d e  f o r m a  s e g u r a ,  p r o t e g i d o s  c o n t r a  o  a c e s s o  n ã o  
a u t o r i z a d o ,  p e r d a ,  d e s t r u i ç ã o  o u  d a n o ,  a t r a v é s  d a  i m p l e m e n t a ç ã o  d e  
m e d i d a s  t é c n i c a s  e  o r g a n i z a c i o n a i s  a d e q u a d a s .

3 . 7 .  R e s p o n s a b i l i d a d e
O  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  d e l e g a  n o  D e p a r t a m e n t o  d e  É t i c a  e  S u s t e n t a b i l i d a d e  
a  r e s p o n s a b i l i d a d e  p o r  d e m o n s t r a r  a  c o n f o r m i d a d e  c o m  a s  n o r m a s  d o  
R G P D  e  p e l a  i m p l e m e n t a ç ã o  d a s  m e d i d a s  n e c e s s á r i a s  p a r a  g a r a n t i r  a  
p r o t e ç ã o  d e  d a d o s  p e s s o a i s .

C a s o  t e n h a  d ú v i d a s  o u  n e c e s s i t e  d e  m a i s  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  o  u s o  d e  s e u s  
d a d o s  p e s s o a i s ,  p o d e r á  c o n t a c t a r - n o s  a t r a v é s  d o s  s e g u i n t e s  c a n a i s :

� M o r a d a :  R u a  P o ç o  d o  A r r o z  n º  2 ,  C a s a l  d a  L a p a ,  2 5 6 0 - 0 3 0  A  d o s  
C u n h a d o s  �  D e p .  É t i c a  e  S u s t e n t a b i l i d a d e

� P r e s e n c i a l m e n t e :  D e p a r t a m e n t o  d e  É t i c a  e  S u s t e n t a b i l i d a d e

� E - m a i l :  r g p d @ p a t r i c i a p i l a r . p t
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04 |Direitos dos
Titulares dos
Dados



1

2

3

Direito de Acesso:
Solicitar informações sobre os dados tratados.

Direito de Retificação:
Corrigir dados pessoais imprecisos ou incompletos.

Direito ao Apagamento:
Solicitar a eliminação dos dados, exceto quando o tratamento for necessário.

4
Direito de Oposição:
Opor-se ao tratamento em determinadas situações.

5
Direito à Portabilidade:
Solicitar a transferência dos dados a outro responsável.

6
Direito à Limitação do Tratamento:
Restringir o tratamento em casos específicos.

7
Direito à Reclamação:
Apresentar reclamações a qualquer momento ao Encarregado de Proteção de 
Dados (DPO), e caso não esteja satisfeito poderá contactar a autoridade de 

04 |Direitos dos Titulares dos Dados

O  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  r e s p e i t a  e  g a r a n t e  o  c u m p r i m e n t o  d o s  d i r e i t o s  d o s  
t i t u l a r e s  d o s  d a d o s :
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05 |Obrigações dos
Colaboradores
e Parceiros



1

2

3

Cumprir com este Código de Conduta e demais políticas internas relativas à 
proteção de dados;

4

10

T o d o s  o s  c o l a b o r a d o r e s  e  p a r c e i r o s  d o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  d e v e m :

05 |Obrigações dos Colaboradores e Parceiros

Tratar dados pessoais apenas quando autorizado e com base legal adequada;

Manter sigilo sobre dados pessoais tratados, mesmo após o término da relação 
profissional;

Reportar incidentes de segurança ou violações de dados ao Departamento de 
Ética e Sustentabilidade.



06 |Medidas
de Segurança



P a r a  g a r a n t i r  a  p r o t e ç ã o  d o s  d a d o s  p e s s o a i s ,  o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  
i m p l e m e n t a  m e d i d a s  t é c n i c a s  e  o r g a n i z a c i o n a i s ,  t a i s  c o m o :

� C o n t r o l e  d e  a c e s s o  f í s i c o  a o s  s i s t e m a s  e  d a d o s  p e s s o a i s ;

� M o n i t o r i z a ç ã o  c o n t í n u a  p a r a  p r o t e g e r  o s  d a d o s ;

� F o r m a ç ã o  a o s  c o l a b o r a d o r e s  s o b r e  a  p r o t e ç ã o  d e  d a d o s .

� A r m a z e n a m e n t o  s e g u r o  d o s  d a d o s .
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06 |Medidas de Segurança



07 | Encarregado
de Proteção
de Dados (DPO)



D e  a c o r d o  c o m  o  d i s p o s t o  n o  n . º  5  d o  a r t i g o  3 8 . º  d o  R G P D ,  o  e n c a r r e g a d o  
d e  p r o t e ç ã o  d e  d a d o s  e s t á  o b r i g a d o  a  u m  d e v e r  d e  s i g i l o  p r o f i s s i o n a l  e m  
t u d o  o  q u e  d i g a  r e s p e i t o  a o  e x e r c í c i o  d e s s a s  f u n ç õ e s ,  q u e  s e  m a n t é m  a p ó s  
o  t e r m o  d a s  f u n ç õ e s  q u e  l h e s  d e r a m  o r i g e m .

O  e n c a r r e g a d o  d e  p r o t e ç ã o  d e  d a d o s ,  b e m  c o m o  o s  r e s p o n s á v e i s  p e l o  
t r a t a m e n t o  d e  d a d o s ,  i n c l u i n d o  o s  s u b c o n t r a t a n t e s ,  e  t o d a s  a s  p e s s o a s  
q u e  i n t e r v e n h a m  e m  q u a l q u e r  o p e r a ç ã o  d e  t r a t a m e n t o  d e  d a d o s ,  e s t ã o  
o b r i g a d o s  a  u m  d e v e r  d e  c o n f i d e n c i a l i d a d e  q u e  a c r e s c e  a o s  d e v e r e s  d e  
s i g i l o  p r o f i s s i o n a l  p r e v i s t o  n a  l e i .

07 | Encarregado de Proteção de Dados (DPO)

O  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  d e s i g n o u  c o m o  E n c a r r e g a d o  d e  P r o t e ç ã o  d e  D a d o s  
( D P O ) ,  o  D e p a r t a m e n t o  d e  É t i c a  e  S u s t e n t a b i l i d a d e ,  s e n d o  r e s p o n s á v e l  p o r :

� M o n i t o r i z a r  a  c o n f o r m i d a d e  c o m  o  R G P D  e  e s t e  C ó d i g o .

� A t u a r  c o m o  p o n t o  d e  c o n t a t o  e n t r e  a s  v á r i a s  e m p r e s a s  d o  G r u p o ,  o s  
t i t u l a r e s  d o s  d a d o s  e  a s  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s .

� P r e s t a r  o r i e n t a ç õ e s  e  t r e i n o  i n t e r n o s  s o b r e  p r o t e ç ã o  d e  d a d o s .

C o n t a c t o  d o  D P O :

� M o r a d a :  R u a  P o ç o  d o  A r r o z  n º  2 ,  C a s a l  d a  L a p a  �  2 5 6 0 - 0 3 0  
A - d o s - C u n h a d o s  �  D e p  d e  É t i c a  e  S u s t e n t a b i l i d a d e

� E - m a i l :  r g p d @ p a t r i c i a p i l a r . p t

� T e l e f o n e :  9 1 0  4 9 5  3 6 6
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08 | Incidentes e
Violação de
Dados



08 | Incidentes e Violações de Dados

E m  c a s o  d e  v i o l a ç ã o  d e  d a d o s  p e s s o a i s ,  o  E n c a r r e g a d o  d e  P r o t e ç ã o  d e  
D a d o s :

� N o t i f i c a r á  a  a u t o r i d a d e  c o m p e t e n t e  n o  p r a z o  d e  7 2  h o r a s ,  q u a n d o  
a p l i c á v e l ;

� I n f o r m a r á  o s  t i t u l a r e s  a f e t a d o s ,  c a s o  a  v i o l a ç ã o  r e p r e s e n t e  u m  r i s c o  
e l e v a d o  p a r a  o s  s e u s  d i r e i t o s  e  l i b e r d a d e s ;

� I m p l e m e n t a r á  m e d i d a s  c o r r e t i v a s  p a r a  m i t i g a r  d a n o s  e  e v i t a r  i n c i d e n t e s  
f u t u r o s .
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09 |Sanções



09 |Sanções

O  n ã o  c u m p r i m e n t o  d e s t e  C ó d i g o  d e  C o n d u t a  p o d e r á  r e s u l t a r  e m :

� A ç õ e s  d i s c i p l i n a r e s ,  c o n f o r m e  l e g i s l a ç ã o  a p l i c á v e l .

� R e s c i s ã o  d e  c o n t r a t o s ,  e m  c a s o  d e  p a r c e i r o s  o u  p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i ç o s .

� A p l i c a ç ã o  d e  s a n ç õ e s  l e g a i s  e  a d m i n i s t r a t i v a s ,  c o n f o r m e  p r e v i s t o  n o  
R G P D .
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10 | Divulgação



Q u a l q u e r  d ú v i d a  r e l a c i o n a d a  c o m  a  i n t e r p r e t a ç ã o  o u  a p l i c a ç ã o  d e s t e  
d o c u m e n t o ,  d e v e r á  s e r  e n c a m i n h a d a  a o  D e p a r t a m e n t o  d e  É t i c a  e  
S u s t e n t a b i l i d a d e  a t r a v é s  d o  e m a i l  denunc ias@pat r i c iap i la r .p t

O  C ó d i g o  d e  É t i c a  e  C o n d u t a  d o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r ,  é  a m p l a m e n t e  
d i v u l g a d o  a t r a v é s  d e  v á r i o s  c a n a i s  d e  f o r m a  a  g a r a n t i r  a  a c e s s i b i l i d a d e  e  
p r o m o v e r  o  e n t e n d i m e n t o .  O s  m é t o d o s  d e  d i v u l g a ç ã o  i n c l u e m :

Site da Empresa

O Código encontra-se publicado no 
site oficial da empresa em 
www.patriciapilar.pt de fácil acesso a 
todos os colaboradores e stakeholders;

Meios Internos

O Código também é divulgado por 
meio de canais de comunicação 
interno para atingir todos os 
colaboradores e garantir o acesso às 
informações;

Formato em Papel

Uma versão impressa do Código é 
disponibilizada para que todos, 
inclusive colaboradores sem acesso 
online, possam consultá-lo e 
consultá-lo com facilidade;

Ações

Através de ações de formação com 
vista a divulgar e a garantir a tomada 
de conhecimento e o compromisso 
individual dos colaboradores.

10 | Divulgação
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11 | Revisão do
Código de
Conduta



A p r o v a d o  e m : 3 1 1 2 2 0 2 4

E s t e  C ó d i g o  d e  C o n d u t a  s e r á  r e v i s a d o  p e r i o d i c a m e n t e  p a r a  g a r a n t i r  a  s u a  
c o n f o r m i d a d e  c o m  a  l e g i s l a ç ã o  a p l i c á v e l  e  a  e v o l u ç ã o  d a s  p r á t i c a s  d e  
p r o t e ç ã o  d e  d a d o s .
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11 | Revisão do Código de Conduta
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