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01| Objetivo

O presente Cbédigo de Conduta estabelece os principios, diretrizes e
normas que devem ser seguidos pelo Grupo de empresas Patricia Pilar,
designado como Grupo Patricia Pilar para garantir o cumprimento integral
do Regulamento Geral de Protec@o de Dados (RGPD - Regulamento ?UE)
2016/679 de 27 de abril, e respetivas atualizagées) e assegurar a protecdo
de dados pessoais de colaboradores, clientes, parceiros.



02 | Ambito de
Aplicagcdo




02 | Ambito de Aplicagéo

Este Cédigo aplica-se a:
« Todas as empresas do Grupo Patricia Pilar.
« Todos os colaboradores, prestadores de servigos, consultores e

parceiros que, de qualquer forma, tenham acesso ou tratem dados
pessoais no exercicio das suas atividades.






03 | Principios Fundamentais

3.1. Licitude, Lealdade e Transparéncia

O tratamento dos dados pessoais serd realizado de forma legal, justa e
transparente, garantindo que os titulares estejam cientes da finalidade e
base legal para o tratamento.

3.2. Finalidade Especifica e Legitima

Os dados pessoais serdo recolhidos para finalidades especificas,
explicitas e legitimas, ndo sendo tratados de forma incompativel com as
finalidades iniciais.

3.3. Minimiza¢do de Dados

A recolha e tratamento de dados serdo limitados ao estritamente
necessdario para o cumprimento das finalidades declaradas.

3.4. Exatiddo dos Dados

Garantimos que os dados pessoais sdo exatos, atualizados e corrigidos
sempre que necessdrio.

3.9. Limitagdo de Conservagdo

Os dados pessoais serdo armazenados apenas pelo tempo necessdrio para
cumprir as finalidades para os quais foram recolhidos ou em conformidade
com exigéncias legais.

3.6. Integridade e Confindencialidade

Os dados serdo tratados de forma segura, protegidos contra o acesso ndo
autorizado, perda, destruicdo ou dano, através da implementagcdo de
medidas técnicas e organizacionais adequadas.

3.7. Responsabilidade

O Grupo Patricia Pilar delega no Departamento de Etica e Sustentabilidade
a responsabilidade por demonstrar a conformidade com as normas do
RGPD e pela implementa¢gdo das medidas necessdrias para garantir a

protecdo de dados pessoais.

Caso tenha dlavidas ou necessite de mais informacdes sobre o uso de seus
dados pessoais, poderd contactar-nos através dos seguintes canais:

« Morada: Rua Pogo do Arroz n° 2, Casal da Lapa, 2560-030 A dos
Cunhados - Dep. Etica e Sustentabilidade

« Presencialmente: Departamento de Etica e Sustentabilidade

« E-mail: rgpd@patriciapilar.pt






04 | Direitos dos Titulares dos Dados

O Grupo Patricia Pilar respeita e garante o cumprimento dos direitos dos
titulares dos dados:

Direito de Acesso:

S

Solicitar informacgdes sobre os dados tratados.

Direito de Retificagdo:

©

Corrigir dados pessoais imprecisos ou incompletos.

Direito ao Apagamento:

Solicitar a eliminagdo dos dados, exceto quando o tratamento for necessario.

Direito de Oposigdo:

Opor-se do tratamento em determinadas situagoes.

Direito & Portabilidade:

@ & ©

Solicitar a transferéncia dos dados a outro responsavel.

Direito & LimitagGo do Tratamento:

Restringir o tratamento em casos especificos.

Direito & Reclamagdo:

& ©

Apresentar reclamagodes a qualquer momento ao Encarregado de Protegdo de
Dados (DPO), e caso ndo esteja satisfeito poderd contactar a autoridade de







05 | Obrigagdes dos Colaboradores e Parceiros

Todos os colaboradores e parceiros do Grupo Patricia Pilar devem:

Cumprir com este Cédigo de Conduta e demais politicas internas relativas &

S

protecdo de dados;

Tratar dados pessoais apenas quando autorizado e com base legal adequada;

©

Manter sigilo sobre dados pessoais tratados, mesmo apés o término da relagdo

profissional;

Reportar incidentes de seguranga ou violagdes de dados ao Departamento de

Etica e Sustentabilidade.

®» ©
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06 | Medidas de Segurancga

Para garantir a protegdo dos dados pessoais, o Grupo Patricia
implementa medidas técnicas e organizacionais, tais como:

Controle de acesso fisico aos sistemas e dados pessoais;
Monitorizagdo continua para proteger os dados;
Formagd&o aos colaboradores sobre a protegcdo de dados.

Armazenamento seguro dos dados.

Pilar
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07 | Encarregado de Protegdo de Dados (DPQO)

O Grupo Patricia Pilar designou como Encarregado de Protegdo de Dados

(DPO), o Departamento de Etica e Sustentabilidade, sendo responsdvel por:

+ Monitorizar a conformidade com o RGPD e este Cédigo.

« Atuar como ponto de contato entre as vdrias empresas do Grupo, os
titulares dos dados e as autoridades competentes.

« Prestar orientagdes e treino internos sobre protegcdo de dados.
Contacto do DPO:

« Morada: Rua Pogo do Arroz n° 2, Casal da Lapa - 2560-030
A-dos-Cunhados - Dep de Etica e Sustentabilidade

« E-mail: rgpd@patriciapilar.pt
« Telefone: 910 495 366

De acordo com o disposto no n.° 5 do artigo 38.° do RGPD, o encarregado
de protegcdo de dados estd obrigado a um dever de sigilo profissional em
tudo o que diga respeito ao exercicio dessas fungdes, que se mantém apods
o termo das fungdes que lhes deram origem.

O encarregado de protecdo de dados, bem como os responsdveis pelo
tratamento de dados, incluindo os subcontratantes, e todas as pessoas
que intervenham em qualquer operagdo de tratamento de dados, estdo
obrigados a um dever de confidencialidade que acresce aos deveres de
sigilo profissional previsto na lei.
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08 | Incidentes e Violagdes de Dados

Em caso de violagdo de dados pessodais, o Encarregado de Protegcdo de
Dados:

« Notificard a autoridade competente no prazo de 72 horas, quando
aplicavel;

« Informard os titulares afetados, caso a violagdo represente um risco
elevado para os seus direitos e liberdades;

« Implementard medidas corretivas para mitigar danos e evitar incidentes
futuros.
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09 | Sangdes

O ndo cumprimento deste Cédigo de Conduta poderd resultar em:

« Acdbes disciplinares, conforme legislagdo aplicavel.

« Rescis@o de contratos, em caso de parceiros ou prestadores de servigos.

« Aplicagdo de sangbes legais e administrativas, conforme previsto no
RGPD.
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10 | Divulgagdo

O Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Patricia Pilar, € amplamente
divulgado através de vdarios canais de forma a garantir a acessibilidade e
promover o entendimento. Os métodos de divulgag¢do incluem:

Site da Empresa Meios Internos

O Cbdigo encontra-se publicado no
site  oficial da empresa em
www.patriciapilar.pt de facil acesso a

O Cbédigo também é divulgado por
meio de canais de comunicagdo
interno  para  atingir todos os

todos os colaboradores e stakeholders; colaboradores e garantir o acesso das

informagades;

Formato em Papel Agdes

Uma vers@o impressa do Cbédigo é Através de agbes de formagdo com
disponibilizada para que todos, vista a divulgar e a garantir a tomada
inclusive colaboradores sem acesso de conhecimento e o compromisso

online, possam consultd-lo e individual dos colaboradores.
consulta-lo com facilidade;

Qualquer davida relacionada com a interpretagdo ou aplicagdo deste
documento, deverd ser encaminhada ao Departamento de Etica e
Sustentabilidade através do email denuncias@patriciapilar.pt
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11| Revisdo do Cdédigo de Conduta

Este Cédigo de Conduta serd revisado periodicamente para garantir a sua
conformidade com a legislagcdo aplicdvel e a evolugdo das prdaticas de
protecdo de dados.

Aprovado em: 3] /]2 /2024
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