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1

O  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  a d o t a  o  p r e s e n t e  R e g u l a m e n t o  p a r a  e s t a b e l e c e r  
r e g r a s  e  p r o c e d i m e n t o s  i n t e r n o s  p a r a  a  r e c e ç ã o ,  r e g i s t o  e  t r a t a m e n t o  d e  
d e n ú n c i a s  i n t e r n a s  d e  i n f r a ç õ e s ,  e m  c o n f o r m i d a d e  c o m  a  l e g i s l a ç ã o  
a p l i c á v e l  e  a l i n h a d o  a o s  p r i n c í p i o s  d o  C ó d i g o  d e  B o a  C o n d u t a  p a r a  a  
P r e v e n ç ã o  e  C o m b a t e  a o  A s s é d i o  n o  T r a b a l h o ,  C ó d i g o  d e  C o n d u t a  d e  
P r e v e n ç ã o  d a  C o r r u p ç ã o  e  I n f r a ç õ e s  C o n e x a s ,  C ó d i g o  d e  C o n d u t a  d e  
P r o t e ç ã o  d e  D a d o s  –  R G P D  e  C ó d i g o  d e  É t i c a  e  C o n d u t a .  

O  R e g u l a m e n t o  a s s e g u r a  a  e f i c á c i a ,  c e l e r i d a d e  e  i n t e g r i d a d e  d o  s i s t e m a  
d e  d e n ú n c i a ,  g a r a n t i n d o  a  c o n f i d e n c i a l i d a d e  e  a  p r o t e ç ã o  c o n t r a  
r e t a l i a ç ã o ,  t a n t o  p a r a  o s  d e n u n c i a n t e s  c o m o  p a r a  t e r c e i r o s  q u e  o s  a p o i e m  
o u  e s t e j a m  l i g a d o s  à  d e n ú n c i a .

Artigo 1.º
Objeto

O  p r e s e n t e  R e g u l a m e n t o  e s t a b e l e c e  o s  p r i n c í p i o s ,  p r o c e d i m e n t o s  e  
m e c a n i s m o s  r e l a t i v o s  à  c o m u n i c a ç ã o  d e  i n f r a ç õ e s ,  e m  c o n f o r m i d a d e  c o m  
o  d i s p o s t o  n a  L e i  n . º  9 3 / 2 0 2 1 ,  d e  2 0  d e  d e z e m b r o ,  q u e  t r a n s p õ e  a  D i r e t i v a  
( U E )  2 0 1 9 / 1 9 3 7  d o  P a r l a m e n t o  E u r o p e u  e  d o  C o n s e l h o ,  d e  2 3  d e  o u t u b r o  d e  
2 0 1 9 .

V i s a  a s s e g u r a r  a  p r o t e ç ã o  d e  d e n u n c i a n t e s  q u e  c o m u n i q u e m ,  d e  b o a - f é ,  
i n f r a ç õ e s  q u e  c o n s t i t u a m  v i o l a ç õ e s  d o  d i r e i t o  d a  U n i ã o  E u r o p e i a  o u  
n o r m a s  n a c i o n a i s  e s p e c í f i c a s .



Artigo 2.º
Âmbito de Aplicação

O  R e g u l a m e n t o  a p l i c a - s e  a  t o d a s  a s  c o m u n i c a ç õ e s  d e  i n f r a ç õ e s  q u e :

• S e  e n q u a d r e m  n o  â m b i t o  d o  d i r e i t o  d a  U n i ã o ,  i n c l u i n d o  r e g r a s  e m  á r e a s  
c o m o  c o n t r a t a ç ã o  p ú b l i c a ,  s e r v i ç o s  f i n a n c e i r o s ,  p r e v e n ç ã o  d e  
b r a n q u e a m e n t o  d e  c a p i t a i s  e  f i n a n c i a m e n t o  a o  t e r r o r i s m o ,  s e g u r a n ç a  
a l i m e n t a r ,  p r o t e ç ã o  d e  d a d o s  p e s s o a i s ,  e n t r e  o u t r a s ;

• C o n f i g u r e m  i n f r a ç õ e s  e m  m a t é r i a  d e  c o r r u p ç ã o ,  f r a u d e ,  c o n f l i t o s  d e  
i n t e r e s s e ,  o u  o u t r a s  p r e v i s t a s  n a  l e g i s l a ç ã o  n a c i o n a l  a p l i c á v e l .

• A p l i c a - s e  a  t r a b a l h a d o r e s ,  p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i ç o s ,  e s t a g i á r i o s ,  
a c i o n i s t a s ,  m e m b r o s  d e  ó r g ã o s  s o c i a i s  e  t e r c e i r o s  q u e  r e p o r t e m  
i n f r a ç õ e s  e m  c o n t e x t o  p r o f i s s i o n a l .

2



1

2

3

Descrição dos Factos:
Fornecer uma breve e clara descrição da matéria ou situação denunciada.

Momento dos Factos:
Indicar se os factos já ocorreram, estão a ocorrer ou irão ocorrer, especificando 
as datas e horas, se possível.

Envolvidos:
Identificar as pessoas envolvidas, incluindo nomes, funções ou cargos, seja por 
suspeita ou autoria.

4
Localização:
Informar o(s) departamento(s) ou unidade(s) onde os factos ocorreram, estão 
a ocorrer ou poderão ocorrer.

5
Origem da Informação:
Explicar como teve conhecimento dos factos (se os presenciou ou se foram 
relatados), indicando, neste último caso, quem forneceu a informação e como 
pode ser contactado.
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Artigo 3.º
Canal de Denúncia Interno

A  e n t i d a d e  d i s p o n i b i l i z a  u m  c a n a l  i n t e r n o  d e  d e n ú n c i a ,  a c e s s í v e l  e  s e g u r o ,  
q u e  p e r m i t a  a  c o m u n i c a ç ã o  c o n f i d e n c i a l  d e  i n f r a ç õ e s .

O  c a n a l  p o d e r á  s e r  u t i l i z a d o  a t r a v é s  d e :

• E n d e r e ç o  d e  e - m a i l  e x c l u s i v o  p a r a  d e n ú n c i a s :  
d e n u n c i a s @ p a t r i c i a p i l a r . p t

• T e l e f o n e :  9 1 0  4 9 5  3 6 6  o u  9 1 0  3 8 2  0 4 8

• P r e s e n c i a l m e n t e :  D e p a r t a m e n t o  d e  É t i c a  e  S u s t e n t a b i l i d a d e

A s  d e n ú n c i a s  p o d e m  s e r  r e a l i z a d a s  d e  f o r m a  a n ó n i m a  o u  i d e n t i f i c a d a ,  
r e s p e i t a n d o  o  d i s p o s t o  n a  l e i .

P a r a  q u e  o  C a n a l  d e  D e n ú n c i a  s e j a  e f i c a z  n a  r e c o l h a  d e  i n f o r m a ç õ e s  
r e l e v a n t e s ,  s o l i c i t a - s e  q u e  s e j a  d e s c r i t o  o s  a s p e t o s  s e g u i n t e s :
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Outros Conhecedores:
Identificar outras pessoas que tenham conhecimento dos factos, especificando 
suas identidades e cargos ou funções.

Provas:
Indicar onde podem ser encontrados documentos ou outros elementos 
probatórios relacionados com os factos denunciados.

Anexos:
Disponibilizar um espaço para o denunciante anexar ficheiros com evidências 
ou indícios sobre os factos denunciados.
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Artigo 4.º
Processamento de Denúncias

T o d a s  a s  d e n ú n c i a s  r e c e b i d a s  s e r ã o  a n a l i s a d a s  p o r  u m a  e q u i p a  
r e s p o n s á v e l  d e s i g n a d a  p a r a  o  e f e i t o ,  g a r a n t i n d o  i m p a r c i a l i d a d e ,  s i g i l o  e  
p r o t e ç ã o  d o s  d a d o s  d o  d e n u n c i a n t e .

S e r á  a s s e g u r a d o  u m  r e g i s t o  d o c u m e n t a d o  e  s e g u r o  d e  t o d a s  a s  
d e n ú n c i a s ,  c o m  v i s t a  a :

• C o n f i r m a r  a  r e c e ç ã o  d a  d e n ú n c i a  n o  p r a z o  d e  7  d i a s  ú t e i s ;

• A v a l i a r  a  d e n ú n c i a  n o  p r a z o  m á x i m o  d e  3  m e s e s  a  c o n t a r  d a  s u a  
r e c e ç ã o ;

• C o m u n i c a r  o  s e g u i m e n t o  d a d o  à  d e n ú n c i a  a o  d e n u n c i a n t e ,  s e  
a p l i c á v e l .
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Artigo 5.º
Garantias de Proteção ao Denunciante

É  e x p r e s s a m e n t e  p r o i b i d a  q u a l q u e r  f o r m a  d e  r e t a l i a ç ã o ,  d i r e t a  o u  
i n d i r e t a ,  c o n t r a  o  d e n u n c i a n t e ,  i n c l u i n d o  d e s p e d i m e n t o ,  s u s p e n s ã o ,  
r e b a i x a m e n t o ,  d i s c r i m i n a ç ã o  o u  q u a l q u e r  m e d i d a  e q u i v a l e n t e .

A  c o n f i d e n c i a l i d a d e  d a  i d e n t i d a d e  d o  d e n u n c i a n t e  s e r á  g a r a n t i d a ,  s a l v o  
n o s  c a s o s  e m  q u e  a  d i v u l g a ç ã o  s e j a  n e c e s s á r i a  p a r a  c u m p r i m e n t o  d e  
o b r i g a ç õ e s  l e g a i s  o u  d e  d e c i s õ e s  j u d i c i a i s .

O  d e n u n c i a n t e  t e r á  a c e s s o  a  m e d i d a s  d e  a p o i o  e  p r o t e ç ã o  p r e v i s t a s  n a  
l e g i s l a ç ã o  a p l i c á v e l ,  i n c l u i n d o  a p o i o  j u r í d i c o  e  c o m p e n s a ç ã o  p o r  d a n o s ,  
s e  n e c e s s á r i o .
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Artigo 6.º
Canal de Denúncia Externo

C a s o  o  d e n u n c i a n t e  o p t e  p o r  n ã o  u t i l i z a r  o  c a n a l  i n t e r n o  o u  e m  s i t u a ç õ e s  
e m  q u e  e s t e  n ã o  s e j a  a d e q u a d o ,  p o d e r á  r e c o r r e r  a  c a n a i s  e x t e r n o s  d e  
d e n ú n c i a  d i s p o n i b i l i z a d o s  p e l a s  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s ,  c o m o  a  
I n s p e ç ã o - G e r a l  d e  F i n a n ç a s ,  M i n i s t é r i o  P ú b l i c o ,  A S A E  -  A u t o r i d a d e  d e  
S e g u r a n ç a  A l i m e n t a r  e  E c o n ó m i c a  ( A S A E ) ,  A u t o r i d a d e  p a r a  a s  C o n d i ç õ e s  
d o  T r a b a l h o  ( A C T )  o u  o u t r a s  e n t i d a d e s  l e g a l m e n t e  d e s i g n a d a s .

O  d e n u n c i a n t e  p o d e r á  a i n d a  r e c o r r e r  d i r e t a m e n t e  à s  i n s t i t u i ç õ e s  d a  
U n i ã o  E u r o p e i a ,  q u a n d o  a p r o p r i a d o .
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Artigo 7.º
Responsabilidades da Entidade

A  e n t i d a d e  c o m p r o m e t e - s e  a :

a )  D i v u l g a r  a m p l a m e n t e  o  p r e s e n t e  R e g u l a m e n t o  e  a s  f o r m a s  d e  a c e s s o  
a o  c a n a l  d e  d e n ú n c i a ;

b )  R e a l i z a r  a ç õ e s  d e  s e n s i b i l i z a ç ã o  e  f o r m a ç ã o  s o b r e  a  p r o t e ç ã o  d e  
d e n u n c i a n t e s ;

c )  M o n i t o r i z a r  e  a v a l i a r  p e r i o d i c a m e n t e  a  e f i c á c i a  d o  s i s t e m a  d e  
d e n ú n c i a s .



A p r o v a d o  e m : 3 1 1 2 2 0 2 4
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Artigo 8.º
Disposições Finais

E s t e  R e g u l a m e n t o  e n t r a  e m  v i g o r  n a  d a t a  d a  s u a  a p r o v a ç ã o  p e l a  
A d m i n i s t r a ç ã o .

O  G r u p o  P a t r i c i a  P i l a r  g a r a n t e  d i v u l g a ç ã o  d o  d o c u m e n t o  p r e s e n t e  a t r a v é s  
d e  v á r i o s  c a n a i s ,  d e  f o r m a  a  g a r a n t i r  a  a c e s s i b i l i d a d e  e  p r o m o v e r  o  
e n t e n d i m e n t o .  O s  m é t o d o s  d e  d i v u l g a ç ã o  i n c l u e m :

• S i t e  d a  E m p r e s a :  O  C ó d i g o  e n c o n t r a - s e  p u b l i c a d o  n o  s i t e  o f i c i a l  d a  
e m p r e s a  e m  w w w . p a t r i c i a p i l a r . p t  d e  f á c i l  a c e s s o  a  t o d o s  o s  
c o l a b o r a d o r e s  e  s t a k e h o l d e r s ;

• M e i o s  I n t e r n o s :  O  C ó d i g o  t a m b é m  é  d i v u l g a d o  p o r  m e i o  d e  c a n a i s  d e  
c o m u n i c a ç ã o  i n t e r n o  p a r a  a t i n g i r  t o d o s  o s  c o l a b o r a d o r e s  e  g a r a n t i r  o  
a c e s s o  à s  i n f o r m a ç õ e s ;

• F o r m a t o  e m  P a p e l :  U m a  v e r s ã o  i m p r e s s a  d o  C ó d i g o  é  d i s p o n i b i l i z a d a  
p a r a  q u e  t o d o s ,  i n c l u s i v e  c o l a b o r a d o r e s  s e m  a c e s s o  o n l i n e ,  p o s s a m  
c o n s u l t á - l o  e  c o n s u l t á - l o  c o m  f a c i l i d a d e ;

A t r a v é s  d e  a ç õ e s  d e  f o r m a ç ã o  c o m  v i s t a  a  d i v u l g a r  e  a  g a r a n t i r  a  t o m a d a  
d e  c o n h e c i m e n t o  e  o  c o m p r o m i s s o  i n d i v i d u a l  d o s  c o l a b o r a d o r e s .

E s t e  r e g u l a m e n t o  s e r v e  c o m o  b a s e  e  p o d e  s e r  a d a p t a d o  à s  
e s p e c i f i c i d a d e s  d e  u m a  o r g a n i z a ç ã o  o u  e n t i d a d e  e m  p a r t i c u l a r ,  d e s d e  
q u e  c u m p r a  o s  r e q u i s i t o s  m í n i m o s  e s t a b e l e c i d o s  n a  L e i  n . º  9 3 / 2 0 2 1 ,  d e  2 0  
d e  d e z e m b r o .
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