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O Grupo Patricia Pilar adota o presente Regulamento para estabelecer
regras e procedimentos internos para a recegdo, registo e tratamento de
denuncias internas de infragbes, em conformidade com a legislagdo
aplicavel e alinhado aos principios do Cédigo de Boa Conduta para a
Prevengcdéo e Combate ao Assédio no Trabalho, Cédigo de Conduta de
Prevencdo da Corrupgdo e Infragées Conexas, Cédigo de Conduta de
Protegcdo de Dados — RGPD e Coédigo de Etica e Conduta.

O Regulamento assegura a eficdcia, celeridade e integridade do sistema
de denlncia, garantindo a confidencialidade e a protegcdo contra
retaliagdo, tanto para os denunciantes como para terceiros que os dpoiem
ou estejam ligados a dendncia.

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece os principios, procedimentos e
mecanismos relativos @ comunicagdo de infragdes, em conformidade com
o disposto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que transpdée a Diretiva
(UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de
2019.

Visa assegurar a protegcdo de denunciantes que comuniquem, de boa-fg,
infracdes que constituam violagdées do direito da Unido Europeia ou
normas nacionais especificas.



X Artigo 2.°
Ambito de Aplicagdo

O Regulamento aplica-se a todas as comunicag¢des de infragdes que:

« Se enquadrem no dmbito do direito da Unido, incluindo regras em dreas
como contratagdo puUblica, servigcos financeiros, prevencdo de
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, segurancga
alimentar, protecdo de dados pessoais, entre outras;

« Configurem infragbées em matéria de corrupgcdo, fraude, conflitos de
interesse, ou outras previstas na legislagdo nacional aplicavel.

« Aplica-se a trabalhadores, prestadores de servigos, estagidrios,
acionistas, membros de ©6rgdos sociais e terceiros que reportem
infracbes em contexto profissional.



Artigo 3.°
Canal de Dendncia Interno

A entidade disponibiliza um canal interno de denUncia, acessivel e seguro,
que permita a comunicag¢do confidencial de infragdes.

O canal poderd ser utilizado através de:

« Enderegco de e-mail exclusivo para denuncias:
denuncias@patriciapilar.pt

» Telefone: 910 495 366 ou 910 382 048
- Presencialmente: Departamento de Etica e Sustentabilidade

As denuncias podem ser realizadas de forma andénima ou identificada,
respeitando o disposto na lei.

Para que o Canal de DenuUncia seja eficaz na recolha de informagdes
relevantes, solicita-se que seja descrito os aspetos seguintes:

Descrigdo dos Factos:

S

Fornecer uma breve e clara descrigcdo da matéria ou situagdo denunciada.

Momento dos Factos:

©

Indicar se os factos j& ocorreram, estéo a ocorrer ou irdo ocorrer, especificando
as datas e horas, se possivel.

Envolvidos:

Identificar as pessoas envolvidas, incluindo nomes, fungdes ou cargos, seja por
suspeita ou autoria.

Localizagéo:

Informar o(s) departamento(s) ou unidade(s) onde os factos ocorreram, estéo
a ocorrer ou poder&o ocorrer.

Origem da Informagdo:

@ & ©

Explicar como teve conhecimento dos factos (se os presenciou ou se foram
relatados), indicando, neste Gltimo caso, quem forneceu a informagéo e como
pode ser contactado.




)

)

O

Outros Conhecedores:

Identificar outras pessoas que tenham conhecimento dos factos, especificando
suas identidades e cargos ou fungoes.

Provas:
Indicar onde podem ser encontrados documentos ou outros elementos

probatorios relacionados com os factos denunciados.

Anexos:

Disponibilizar um espaco para o denunciante anexar ficheiros com evidéncias
ou indicios sobre os factos denunciados.




Artigo 4.°
Processamento de Dendncias

Todas as denuncias recebidas serdo analisadas por uma equipa
responsdvel designada para o efeito, garantindo imparcialidade, sigilo e
protecdo dos dados do denunciante.

Serd assegurado um registo documentado e seguro de todas as
denulUncias, com vista a:

« Confirmar a recegdo da denuncia no prazo de 7 dias Gteis;

« Avaliar a dendncia no prazo mdaximo de 3 meses a contar da sua
rececgdo,

«+ Comunicar o seguimento dado d denuncia ao denunciante, se
aplicavel.



Artigo 5.°
Garantias de Protecdo ao Denunciante

E expressamente proibida qualquer forma de retaliagdo, direta ou
indireta, contra o denunciante, incluindo despedimento, suspensdo,
rebaixamento, discriminagcdo ou qualquer medida equivalente.

A confidencialidade da identidade do denunciante serd garantida, salvo
nos casos em que a divulgagdo seja necessdria para cumprimento de
obrigacgbes legais ou de decisbdes judiciais.

O denunciante terd acesso a medidas de apoio e protegcdo previstas na
legislagdo aplicdvel, incluindo apoio juridico e compensag¢do por danos,
se necessdrio.



Artigo 6.°
Canal de Denudncia Externo

Caso o denunciante opte por ndo utilizar o canal interno ou em situacdes
em que este ndo seja adequado, poderd recorrer a canais externos de
denuncia disponibilizados pelas autoridades competentes, como a
Inspecdo-Geral de Finangas, Ministério Publico, ASAE - Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdémica (ASAE), Autoridade para as Condigées
do Trabalho (ACT) ou outras entidades legalmente designadas.

O denunciante poderd ainda recorrer diretamente ds instituigées da
Unido Europeia, quando apropriado.



Artigo 7.°
Responsabilidades da Entidade
A entidade compromete-se a:

a) Divulgar amplamente o presente Regulamento e as formas de acesso
ao canal de dendncia;

b) Realizar acées de sensibilizac@o e formacdo sobre a protecdo de
denunciantes;

c) Monitorizar e avaliar periodicamente a eficdcia do sistema de
dendncias.



Artigo 8.°
Disposi¢des Finais

Este Regulamento entra em vigor na data da sua aprovagdo pela
Administrag¢do.

O Grupo Patricia Pilar garante divulga¢gdo do documento presente através
de vdarios canais, de forma a garantir a acessibilidade e promover o
entendimento. Os métodos de divulgag¢do incluem:

« Site da Empresa: O Cddigo encontra-se publicado no site oficial da
empresa em www.patriciapilar.pt de fdcil acesso a todos os
colaboradores e stakeholders;

* Meios Internos: O Cédigo também é divulgado por meio de canais de
comunicagdo interno para atingir todos os colaboradores e garantir o
acesso ds informacgodes;

« Formato em Papel: Uma versdo impressa do Cbédigo é disponibilizada
para que todos, inclusive colaboradores sem acesso online, possam
consultd-lo e consultd-lo com facilidade;

Através de agdes de formagdo com vista a divulgar e a garantir a tomada
de conhecimento e o compromisso individual dos colaboradores.

Este regulamento serve como base e pode ser adaptado as
especificidades de uma organizagdo ou entidade em particular, desde
gue cumpra os requisitos minimos estabelecidos na Lei n.°c 93/2021, de 20
de dezembro.

Aprovado em: 3! /12 /2024
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