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01 | Objetivo



P r e v e n i r ,  m i t i g a r  e  m o n i t o r a r  o s  r i s c o s  d e  c o r r u p ç ã o  e  i n f r a ç õ e s  c o n e x a s  n o  
G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r ,  p r o m o v e n d o  a  c o n f o r m i d a d e  c o m  o  D e c r e t o - L e i  n . º  
1 0 9 - E / 2 0 2 1  d e  9  d e  d e z e m b r o ,  e  a s s e g u r a n d o  p r á t i c a s  e m p r e s a r i a i s  é t i c a s ,  
t r a n s p a r e n t e s  e  d e  i n t e g r i d a d e .

G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r

A n o  d e  I m p l e m e n t a ç ã o :  2 0 2 4
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02 |Caracterização do Grupo

H á  m a i s  d e  3 0  a n o s  n o  m e r c a d o ,  o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  é  a  e m p r e s a  m ã e  d e  
u m  c o n j u n t o  d e  e m p r e s a s  f o c a d o s  s o b r e t u d o  n o  c u l t i v o ,  p r o c e s s a m e n t o ,  
d i s t r i b u i ç ã o  e  c o m e r c i a l i z a ç ã o  d e  f r u t a s  e  l e g u m e s .  
C o n h e c i d a  p e l a  q u a l i d a d e  e  v a r i e d a d e  d e  s e u s  p r o d u t o s ,  a  e m p r e s a  o p e r a  
c o m  f o c o  n a  i n o v a ç ã o ,  s u s t e n t a b i l i d a d e  e  a t e n d i m e n t o  à s  n e c e s s i d a d e s  d o  
m e r c a d o .

C o m  p r e s e n ç a  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l ,  o  G r u p o  c o m b i n a  p r á t i c a s  
a g r í c o l a s  m o d e r n a s  c o m  v a l o r e s  t r a d i c i o n a i s ,  a s s e g u r a n d o  a  
r a s t r e a b i l i d a d e  e  a  s e g u r a n ç a  d o s  a l i m e n t o s .  A l é m  d i s s o ,  e s t a b e l e c e  
c o l a b o r a ç õ e s  e s t r a t é g i c a s  c o m  c l i e n t e s ,  f o r n e c e d o r e s  e  c o m u n i d a d e s  
l o c a i s ,  c o n s o l i d a n d o  a  s u a  r e l e v â n c i a  n o  s e t o r  a g r o a l i m e n t a r .

A t u a l m e n t e  o  G r u p o  é  c o n s t i t u í d o  p o r  1 5  e n t i d a d e s  p a r t i c i p a d a s  p e l a  
h o l d i n g  d o  G r u p o ,  a  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r ,  b e m  c o m o  p o r  1 2  e n t i d a d e s  
p a r t i c i p a d a s  d i r e t a m e n t e  p o r  s ó c i o s  d a  h o l d i n g .  

A s  o p e r a ç õ e s  v i n c u l a d a s  e n t r e  e n t i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  m a t e r i a l m e n t e  
r e l e v a n t e s  c i n g e m - s e  a  o p e r a ç õ e s  n o  â m b i t o  d a  s u a  a t i v i d a d e  p r i n c i p a l  
c o m  e n t i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  q u e  t ê m  u m a  a t i v i d a d e  i d ê n t i c a  o u  n a  m e s m a  
c a d e i a  d e  v a l o r .  

P a r a  a l é m  d e  s e r  a  s o c i e d a d e - m ã e  d o  G r u p o  e m p r e s a r i a l ,  t e m  c o m o  o b j e t o  
s o c i a l  a  p r e s t a ç ã o  d e  s e r v i ç o s  d e  c o n s u l t o r i a  d e  g e s t ã o  e  a p o i o  
a d m i n i s t r a t i v o  a  e m p r e s a s ,  i n c l u i n d o  s e r v i ç o s  d e  c o n t a b i l i d a d e ,  f o r m a ç ã o ,  
g e s t ã o  i n f o r m á t i c a  d e  e q u i p a m e n t o s ,  q u e r  i n t r a  q u e r  e x t r a  G r u p o .
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02 | Characterization of the Group

Mission

Promover soluções inovadoras e sustentáveis que atendam às 
necessidades de nossos clientes, respeitando o meio ambiente, 
incentivando a livre concorrência e garantindo os direitos e o bem-estar 
dos trabalhadores.

Vision

Ser reconhecido como um Grupo líder em práticas empresariais éticas e 
sustentáveis, contribuindo para um futuro mais justo, equilibrado e 
comprometido com a preservação ambiental.

Values

Sustentabilidade:
Compromisso com práticas que minimizem o impacto ambiental e 
promovam a preservação do planeta.

Ética:
Conduzir os negócios de forma íntegra e justa, respeitando as regras da 
livre concorrência. 

Valorização Humana:
Garantir os direitos dos trabalhadores, promovendo condições de trabalho 
dignas e respeitosas.

Inovação:
Buscar constantemente soluções que combinem eficiência e 
responsabilidade ambiental.

Compromisso Social:
Contribuir para o desenvolvimento das comunidades em que estamos 
inseridos.

2.1 |Os nossos Princípios

5



2.2 | Estrutura Organizativa
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O  m o d e l o  d e  g o v e r n o  d o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  p r o m o v e  a  t r a n s p a r ê n c i a  e  a  
e f i c á c i a ,  c o m  u m a  c l a r a  s e p a r a ç ã o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e n t r e  o s  ó r g ã o s  
s o c i a i s .  O  C o n s e l h o  d e  A d m i n i s t r a ç ã o  é  r e s p o n s á v e l  p e l a  g e s t ã o  
e s t r a t é g i c a  e  g l o b a l  d o  G r u p o ,  d e l e g a n d o  n a s  D i r e ç õ e s  d e  D e p a r t a m e n t o  
a s  f u n ç õ e s  o p e r a c i o n a i s .  O  R e v i s o r  O f i c i a l  d e  C o n t a s  e  o  C o n s e l h o  F i s c a l  
e x e r c e m  o  c o n t r o l e  d a  i n f o r m a ç ã o  f i n a n c e i r a .   

E s t e  m o d e l o  a s s e g u r a  q u e  a  e m p r e s a - m ã e  a t u e  d e  f o r m a  a t i v a ,  
p r o m o v e n d o  a  a u t o n o m i a  e  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  n o s  n e g ó c i o s ,  c o m  t o t a l  
t r a n s p a r ê n c i a ,  m a s  t a m b é m  a  c a p a c i d a d e  d e  s e  r e i n v e n t a r ,  c r i a n d o ,  
a s s i m ,  a s  c o n d i ç õ e s  p a r a  r e s p o n d e r  m a i s  r a p i d a m e n t e  a o s  c r e s c e n t e s  
d e s a f i o s  d e  a m b i e n t e s  c o m p e t i t i v o s  e m  c o n s t a n t e  m u d a n ç a .
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03 |Metodologia



Identificação de Riscos

Revisão de processos internos para 
mapear vulnerabilidades relacionadas 
com a  corrupção;

Entrevistas com equipas relevantes 
para compreender práticas locais e 
potenciais riscos.

Avaliação e Classificação dos Riscos

Avaliação de riscos com base na 
probabilidade de ocorrência e impacto 
sobre as operações;

Classificação dos riscos em baixo, 
médio e alto.

Mecanismos de Controles

Desenvolvimento de medidas 
preventivas específicas, com base no 
grau dos riscos.

Implementação e Monitorização

Comunicação e formação contínuo 
sobre políticas de combate à 
corrupção;

Integração de controles internos na 
operação da organização.

03 | Metodologia
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A  g e s t ã o  d e  r i s c o  é  u m  p i l a r  f u n d a m e n t a l  p a r a  o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r ,  
i n t e g r a n d o - s e  n a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  e  n o s  p r o c e s s o s  d e  g e s t ã o  e m  
t o d o s  o s  n í v e i s .  E s s a  p r á t i c a  é  u m a  r e s p o n s a b i l i d a d e  c o m p a r t i l h a d a  p o r  
t o d o s  o s  c o l a b o r a d o r e s  e  v i s a  g a r a n t i r  a  c o n t i n u i d a d e  e  o  s u c e s s o  d o  
n e g ó c i o .

O  n o s s o  o b j e t i v o  é  c r i a r  v a l o r  a o  g e r i r  e  c o n t r o l a r  o p o r t u n i d a d e s  e  
a m e a ç a s  q u e  p o s s a m  i m p a c t a r  o s  o b j e t i v o s  d o  G r u p o .  

A  s u p e r v i s ã o  d e s t e  p r o c e s s o  e s t á  a  c a r g o  d o  d i r e t o r  d o  D e p a r t a m e n t o  d e  
É t i c a  e  S u s t e n t a b i l i d a d e ,  q u e  m o n i t o r i z a  c o n t i n u a m e n t e  a  e f i c á c i a  d o  
s i s t e m a  d e  g e s t ã o  d e  r i s c o  e  i m p l e m e n t a  p r o c e d i m e n t o s  p a r a  i d e n t i f i c a r ,  
a v a l i a r  e  t r a t a r  o s  r i s c o s  c o m  p o t e n c i a l  i m p a c t o  n a  o r g a n i z a ç ã o  e  n o s  s e u s  
s t a k e h o l d e r s .

A  m e t o d o l o g i a  é  c o m p o s t a  p o r  4  f a s e s :



03 | Metodologia

3.1 | Identificação dos Riscos
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T o d a s  a s  e m p r e s a s ,  a o  d e s e m p e n h a r e m  a s  s u a s  a t i v i d a d e s ,  e n f r e n t a m  
r i s c o s  i n e r e n t e s  à s  s u a s  o p e r a ç õ e s  e  s e r v i ç o s .  N o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r ,  u m a  
g e s t ã o  d e  r i s c o  b e m  e s t r u t u r a d a  e  i n t e g r a d a  n a s  p r i n c i p a i s  a t i v i d a d e s ,  
f u n ç õ e s  e  d e p a r t a m e n t o s  p e r m i t e  i d e n t i f i c a r  e  p r e v e n i r ,  d e  f o r m a  
a n t e c i p a d a ,  c o m p o r t a m e n t o s  o u  s i t u a ç õ e s  c o m  p o t e n c i a l  p r e j u d i c i a l .  
E s s a s  s i t u a ç õ e s  p o d e m  i m p a c t a r  n e g a t i v a m e n t e  o s  r e s u l t a d o s  e  a  m i s s ã o  
d o  G r u p o .

C o m  b a s e  n a  m e t o d o l o g i a  a d o t a d a ,  a n a l i s a n d o  a s  p r i n c i p a i s  á r e a s  e  
p r o c e s s o s  s u s c e t í v e i s  à  o c o r r ê n c i a  d e  p r á t i c a s  c o r r u p t i v a s  o u  
c o m p o r t a m e n t o s  i n a d e q u a d o s ,  p e r m i t i n d o  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d e  m e d i d a s  
p r e v e n t i v a s  e f i c a z e s  e  a l i n h a d a s  c o m  o s  n o s s o s  v a l o r e s  d e  i n t e g r i d a d e  e  
t r a n s p a r ê n c i a .  A  s e g u i r  e s t ã o  o s  p r i n c i p a i s  p r o c e s s o s /  á r e a s  s u s c e t í v e i s  d e  
o c o r r ê n c i a  d e  c o r r u p ç ã o :  

� A t r i b u i ç ã o  d e  d o n a t i v o s ,  p a t r o c í n i o s  e / o u  d o a ç ã o  d e  b e n s ;

� C o n t r a t a ç ã o  d e  s e r v i ç o s  /  c o m p r a  d e  p r o d u t o s ;

� A u d i t o r i a  I n t e r n a ;

� G e s t ã o  d e  c o n t a s  a  r e c e b e r  e  a  p a g a r ;

� N e g o c i a ç ã o  d e  o p e r a ç õ e s  d e  c a r á t e r  f i n a n c e i r o ;

� G e s t ã o  d e  i m o b i l i z a d o ;

� I n c e n t i v o s ;

� R e c r u t a m e n t o ,  s e l e ç ã o ,  a v a l i a ç ã o ,  p r o c e s s a m e n t o  d e  s a l á r i o s ,  d e s p e s a s  
e  a b o n o s  ( R e c u r s o s  H u m a n o s )

� R e p o r t e  f i n a n c e i r o ;

� R e l a ç ã o  c o m e r c i a l ;

� R e l a c i o n a m e n t o  c o m  o u t r a s  e n t i d a d e s  e x t e r n a s ;

� A c e s s o  a  i n f o r m a ç ã o  p r i v i l e g i a d a .



G r a u  d e  R i s c o

I m p a c t o  P r e v i s t o

B a i x o  ( 1 ) M í n i m o

F r a c o

F r a c o

M o d e r a d o

M o d e r a d o

M o d e r a d o

E l e va d o

E l e va d o

M á x i m o

B a i x a  ( 1 ) M é d i a  ( 2 ) A l t a  ( 3 )

P r o b a b i l i d a d e  d e  O c o r r ê n c i a

M é d i o  ( 2 )

A l t o  ( 3 )
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O  i m p a c t o  d e  u m  r i s c o  n o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  é  e n t e n d i d o  c o m o  a  
c o n s e q u ê n c i a  d e  u m  e v e n t o  q u e  p o s s a  a f e t a r  o s  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s  d a  
G r u p o ,  g r a d u a d o  e m :

� A l t o :  P r e j u í z o  s i g n i f i c a t i v o  n a  r e p u t a ç ã o ,  v i o l a ç ã o  d e  v a l o r e s  o u  c u s t o s  
r e l e v a n t e s  q u e  a f e t e m  a  m i s s ã o ,  o b j e t i v o s  o u  o p e r a ç õ e s .

� M é d i o :  I m p a c t o  m o d e r a d o  n a  r e p u t a ç ã o ,  o p e r a ç õ e s  o u  o b j e t i v o s ,  c o m  
c u s t o s  s u p o r t á v e i s .

� B a i x o :  C o n s e q u ê n c i a s  m í n i m a s ,  s e m  i m p a c t o  r e l e v a n t e  n a  r e p u t a ç ã o  o u  
n a s  o p e r a ç õ e s ,  e  c u s t o s  p o u c o  s i g n i f i c a t i v o s .

N o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r ,  o s  r i s c o s  s ã o  a v a l i a d o s  e  c l a s s i f i c a d o s  c o m b i n a n d o  
a  p r o b a b i l i d a d e  d e  o c o r r ê n c i a  c o m  o  d o  i m p a c t o  p r e v i s t o .  O  r e s u l t a d o  é  
u m a  e s c a l a  d e  r i s c o  c o m  c i n c o  n í v e i s :  m u i t o  r e d u z i d o ,  r e d u z i d o ,  m o d e r a d o ,  
e l e v a d o  e  m u i t o  e l e v a d o .  C a d a  n í v e l  o r i e n t a  e s t r a t é g i a s  e s p e c í f i c a s  d e  
r e s p o s t a .

A  a n á l i s e  s e g u e  u m a  m a t r i z  q u e  r e l a c i o n a  p r o b a b i l i d a d e  e  i m p a c t o ,  
p e r m i t i n d o  p r i o r i z a r  a ç õ e s  e  g a r a n t i r  u m a  g e s t ã o  e f i c a z  d o s  r i s c o s .

3.2 | Avaliação e Classificação dos Riscos
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A  p r o b a b i l i d a d e  d e  o c o r r ê n c i a  r e f l e t e  a  p o s s i b i l i d a d e  d e  u m  e v e n t o  
o c o r r e r :

� A l t a :  E v e n t o  o c o r r e  r e g u l a r m e n t e  o u  é  d i f í c i l  d e  p r e v e n i r ,  m e s m o  c o m  
c o n t r o l e s  a d i c i o n a i s .

� M é d i a :  E v e n t o  o c o r r e  e s p o r a d i c a m e n t e  e  p o d e  s e r  p r e v e n i d o  o u  
r e m e d i a d o .

� B a i x a :  E v e n t o  r a r o ,  p r e v i s í v e l  o u  r e m e d i á v e l  c o m  o s  c o n t r o l e s  e x i s t e n t e s .

A p ó s  a  a v a l i a ç ã o ,  d e f i n i m o s  e s t r a t é g i a s  d e  r e s p o s t a  p a r a  g e r e n c i a r  o s  
r i s c o s :

� T r a t a m e n t o :  E l i m i n a ç ã o ,  t r a n s f e r ê n c i a  o u  c o n t r o l e  d o  r i s c o .

� A c e i t a ç ã o :  Q u a n d o  o  r i s c o  e s t á  d e n t r o  d e  l i m i t e s  t o l e r á v e i s .

� P l a n o s  d e  C o n t i n g ê n c i a :  P r e p a r a ç ã o  p a r a  l i d a r  c o m  p o s s í v e i s  i m p a c t o s .

C o m  b a s e  n e s s a  a b o r d a g e m ,  o  G r u p o  P a t r i c i a  P i l a r  d e s e n v o l v e u  u m a  
m a t r i z  d e  r i s c o s ,  v e r i f i c a n d o  a s  á r e a s  v u l n e r á v e i s ,  a n a l i s a n d o  
p r o b a b i l i d a d e ,  i m p a c t o  e  g r a u  d e  r i s c o .  T a m b é m  f o r a m  i d e n t i f i c a d a s  
m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  e  d e  c o n t r o l e  e m  i m p l e m e n t a ç ã o  p a r a  m i t i g a r  c a d a  
r i s c o .

03 | Metodologia



F r a u d e s  e m  P a g a m e n t o s

C r i a r  r e g i s t o s  d e  f u n c i o n á r i o s
i n e x i s t e n t e s  e  d i v i d i r  o s  s a l á r i o s  c o m
c ú m p l i c e s  d e n t r o  d a  e m p r e s a .  A j u s t a r
h o r a s  e x t r a s  o u  r e m u n e r a ç ã o  p a r a
b e n e f i c i a r  d e t e r m i n a d o s  i n d i v í d u o s  e m
t r o c a  d e  c o m p e n s a ç õ e s  f i n a n c e i r a s

2 2

1 1

M o d e r a d o

M í n i m o

R e c r u t a m e n t o  e  s e l e ç ã o
(  r e c u r s o s  h u m a n o s  )

P r e f e r ê n c i a  a  c a n d i d a t o s  n a  s e l e ç ã o  e m
t r o c a  d e  va n t a g e n s  p e s s o a i s  o u  p a r a
t e r c e i r o s .  *A d m i s s ã o  d e  r e c u r s o s  a l é m
d o  n e c e s s á r i o  o u  p o r  va l o r e s  e x c e s s i v o s
e m  t r o c a  d e  b e n e f í c i o s  p e s s o a i s  o u  p a r a
t e r c e i r o s

T o d o s  o s  e l e m e n t o s  d o  D H R  t ê m  c o n h e c i m e n t o  d o
o c o r r i d o ;  e x i s t e m  a u d i t o r i a s  c o n t a b i l í s t i c a s  e  o
r e g i s t o  d e  p o n t o  p r o va  a  p r e s e n ç a  d o  c o l a b o r a d o r

A s  e t a p a s  e  p r i n c í p i o s  d o  p r o c e s s o  d e  r e c r u t a -
m e n t o  e  s e l e ç ã o  e s t ã o  f o r m a l m e n t e  d e f i n i d o s  e
d i s p o n í v e i s  p a r a  a  o r g a n i z a ç ã o  n o  s i s t e m a  d e
g e s t ã o  d o c u m e n t a l  d o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r

1 1 M í n i m o

M a n i p u l a ç ã o  d e  i n f o r m a ç ã o  p o r  c o n t r a -
p a r t i d a  d e  va n t a g e m / b e n e f í c i o  p a r a  o
p r ó p r i o  o u  t e r c e i r o

S e p a r a ç ã o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e n t r e  a s  e q u i p a s
d e  c a d a s t r o  e  a s  r e p o n s á v e i s  p e l a  e l a b o r a ç ã o  d e
c o n t r a t o s  d e  t r a b a l h o

3 2 E l e va d o
A d m i s s ã o  d e  r e c u r s o s  a l é m  d o  n e c e s s á -
r i o  o u  p o r  va l o r e s  e x e c e s s i v o s  e m  t r o c a
d e  b e n e f í c i o s  p e s s o a i s  o u  p a r a  t e r c e i r o s

A  c r i a ç ã o  o u  a l t e r a ç ã o  d e  d a d o s  d e  c o n t r a t a ç ã o  d e
c o l a b o r a d o r e s  é  r e s t r i t a  p o r  m e i o  d e  p e r f i s  e
c o n t r o l e s  d e  a c e s s o  n o  s i s t e m a .  C a n d i d a t o s  s ã o
s e l e c i o n a d o s  j u n t o  c o m  c o o r d e n a d o r  d e  c a d a
s e c ç ã o

1 2

R e p o r t e  F i n a n c e i r o
A l t e r a ç ã o  d a s  d e m o n s t r a ç õ e s
f i n a n c e i r a s  p a r a  o b t e r  b e n e f í c i o s
p e s s o a i s

M o n i t o r i z a ç ã o  e  a n á l i s e  p e r i ó d i c a  à  r u b r i c a s
c o n t a b i l í s t i c a s  c o m  m a i o r  p r o p e n s ã o  p a r a
m a n i p u l a ç ã o  e  p a r a  r e g i s t o  d e  c u s t o s  i n d e v i d o s .
O  p r o c e s s o  d e  f e c h o  d a  c o n t a b i l i d a d e  e  
e l a b o r a ç ã o  d a s  d e m o n s t r a ç õ e s  f i n a n c e i r a s  
e n v o l v e  u m  g r u p o  a l a r g a d o  d e  p e s s o a s  c o m  
r e s p o n s a b i l i d a d e  a  d i f e r e n t e s  n í v e i s  i n t e r n a m e n t e  
e  e n v o l v e  t a m b é m  a  va l i d a ç ã o  p o r  u m  c o n s u l t o r  
e x t e r n o .  T o d o s  o s  p r o c e s s o s  s ã o  va l i d a d o s  p a r a  
c a d a  e m p r e s a  d o  g r u p o  e  d e p o i s  v e r i f i c a d o s  p a r a  
e f e i t o s  d e  c o n s o l i d a ç ã o  d e  c o n t a s ,  o n d e  o s  
m o v i m e n t o s  e n t r e  e m p r e s a s  s ã o  o b j e t o  d e  
v e r i f i c a ç ã o  c r u z a d a  p o r  p r o c e s s o  a u t o m á t i c o .  
P a r a  a l é m  d i s s o  é  f e i t o  o  a c o m p a n h a m e n t o  
p e r i ó d i c o  p e l o  a u d i t o r  e x t e r n o  e  r e v i s ã o  f i n a l  p e l o  
R O C ,  p e l o  q u e  s e  c o n s i d e r a  q u e  o  r i s c o  d e  
a l t e r a ç ã o  p r e m e d i t a d a  e  n ã o  d e t e t a d a  é  m u i t o  
b a i x o  o u  n u l o .

2 3
P a r t i c i p a ç ã o  d e  vá r i o s  i n t e r v e n i e n t e s  n o  p r o c e s s o
d e  n e g o c i a ç ã o  e  f o r m a l i z a ç ã o  d e  c o n t r a t o s

A t i v i d a d e

C o n t r a t a ç ã o  d e  S e r v i ç o s
/ C o m p r a  d e  P r o d u t o s

A q u i s i ç ã o  d e  b e n s  o u  s e r v i ç o s  q u e
e x c e d e m  a s  n e c e s s i d a d e s  r e a i s  o u  c o m
p r e ç o s  s o b r e d i m e n s i o n a d o s  p o r
c o n t r a p a r t i d a  d e  va n t a g e m / b e n e f í c i o
p a r a  o  p r ó p r i o  o u  t e r c e i r o

R i s c o  P o t e n c i a l M e d i d a  d e  P r e v e n ç ã oP O

A va l i a ç ã o

P I

2 3

1 2

E l e va d o

E l e va d o

M o d e r a d o

1 2 F r a c o

G R

F o r m a l i z a ç ã o  C o n t r a t o s
c o m  C l i e n t e s

E l a b o r a ç ã o  d e  c o n t r a t o s  c o m  c o n d i ç õ e s
d e  p a g a m e n t o  a m b í g u a s  e  t e r m o s  va g o s ,
d i f i c u l t a n d o  a  f i s c a l i z a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s
e  o  c o n t r o l e  d o s  p a g a m e n t o s

N e g o c i a ç ã o  C o m e r c i a l
c o m  C l i e n t e s

N e g o c i a ç ã o  e  a c e i t a ç ã o  d e  p r o p o s t a s
c o m e r c i a i s  d e s f a v o r á v e i s  p a r a  o
G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r,  e n t r o c a  d e
b e n e f í c i o s  p e s s o a i s

1 3 R e v i s ã o  d o s  a c e s s o s  p e r i o d i c a m e n t e  M o d e r a d o
A t r i b u i ç ã o  d e  a c e s s o s  a o s
s i s t e m a s  i n f o r m á t i c o s

P a r â m e t r o s  d e  a c e s s o  i n a d e q u a d o s
p a r a  o s  c o l a b o r a d o r e s ,  c o n s i d e r a n d o
s u a s  f u n ç õ e s

1 1 A p l i c a ç ã o  n a  i n t e g r a  d o  c ó d i g o  d e  c o n d u t a  e  é t i c aM í n i m oA u d i t o r i a  I n t e r n a
R e p o r t e  i n a d e q u a d o ,  i n f l u e n c i a d o  p o r
i n t e r e s s e s  q u e  a f e t a m  a  i s e n ç ã o  e
i m p a r c i a l i d a d e

1 1

S e p a r a ç ã o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e n t r e  a s  e q u i p a s
d e  c a d a s t r o ,  p r o c e s s a m e n t o  s a l a r i a l ,  va l i d a ç ã o
m e n s a l  e  p a g a m e n t o .  A l t e r a ç õ e s  s u j e i t a s  a
a p r o va ç ã o  d a  A d m i n i s t r a ç ã o

M í n i m o

P r o c e s s a m e n t o  d e  s a l á r i o s
e  a b o n o s

A l t e r a ç ã o  d a  i n f o r m a ç ã o  s o b r e
r e m u n e r a ç ã o  o u  b e n e f í c i o s  e m  t r o c a  d e
va n t a g e n s  p e s s o a i s  o u  p a r a  t e r c e i r o s  

1 1

E x i g ê n c i a  d e  d o c u m e n t o s  f o r m a i s  p a r a  j u s t i f i c a r
a s  a u s ê n c i a s  d o s  c o l a b o r a d o r e s .  T o d o s  o s
e l e m e n t o s  d o  D R H  t ê m  c o n h e c i m e n t o  d o  o c o r r i d o ;
e x i s t e  e m a i l  d e  p e d i d o  d e  a u m e n t o  p o r  p a r t e  d o
c o o r d e n a d o r  e  f o r m u l á r i o  p o r  p a r t e  d o  c o l a b o r a d o r

M í n i m o
P r o c e s s a m e n t o  s a l a r i a l  i n d e v i d o  p o r
c o n t r a p a r t i d a  d e  va n t a g e m / b e n e f í c i o
p a r a  o  p r ó p r i o  o u  t e r c e i r o

E x i s t ê n c i a  d e  d e p a r t a m e n t o  d e  c o m p e t ê n c i a s
f o r m a l  p a r a  a s s i n a t u r a  d e  c o n t r a t o s ;
O b r i g a t o r i d a d e  d e  o r ç a m e n t a ç ã o  a  vá r i o s
f o r n e c e d o r e s

R e v i s ã o  d e  c o n t r a t o s  p e l o  d e p a r t a m e n t o
r e s p o n s á v e l  e  o b r i g a ç ã o  d a  a s s i n a t u r a  d e  u m
m e m b r o  d a  A d m i n i s t r a ç ã o

1 1 M í n i m oG e s t ã o  I m o b i l i z a d o
A c e i t a ç ã o  d e  f a v o r e c i m e n t o  e m  t r o c a
d e  c o n c e s s ã o  d e  va n t a g e n s  e  b e n e f í c i o s

P a g a m e n t o  a  f o r n e c e d o r e s  m e d i a n t e  a  a p r o va ç ã o
d e  p r o p o s t a  a p r o va d a  p e l a  A d m i n i s t r a ç ã o

2 2 M o d e r a d oC o n t a s  a  r e c e b e r  e  a  p a g a r

P a g a m e n t o  p o r  s e r v i ç o s  f i c t í c i o s  o u  e m
c o n d i ç õ e s  i n j u s t i f i c a d a s ,  f a v o r e c e n d o
u m  f o r n e c e d o r  e m  t r o c a  d e  b e n e f í c i o s
p e s s o a i s  o u  p a r a  t e r c e i r o s

S o m e n t e  f a t u r a s  a p r o va d a s  s ã o  l i b e r a d a s  p a r a
p a g a m e n t o

O  s i s t e m a  d e  g e s t ã o  f i n a n c e i r a  va l i d a
a u t o m a t i c a m e n t e  p a g a m e n t o s  d u p l i c a d o s

O s  p r i n c í p i o s  p a r a  s u b m i s s ã o  d e  d e s p e s a s  p e l o s
c o l a b o r a d o r e s  e s t ã o  f o r m a l m e n t e  d e f i n i d o s

I m p l e m e n t a d o  s i s t e m a  d e  va l i d a ç ã o  d a s  c o m p r a s

3.3 |Matriz de Risco
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- C ó d i g o  p a r a  a  P r e v e n ç ã o  d a  C o r r u p ç ã o  e  I n f r a ç õ e s  C o n e x a s

- C ó d i g o  d e  É t i c a  e  C o n d u t a

- C ó d i g o  B o a  C o n d u t a  e  p a r a  a  P r e v e n ç ã o  e  C o m b a t e  a o  A s s é d i o  n o  
t r a b a l h o

- C ó d i g o  d e  C o n d u t a  d e  P r o t e ç ã o  d e  D a d o s

- R e g u l a m e n t o  d e  C o m u n i c a ç ã o  d e  I n f r a ç õ e s

- C a n a l  d e  d e n ú n c i a s  

- C o n t r o l o s  g e r a i s  d o s  s i s t e m a s  i n f o r m á t i c o s

- C o n t r o l o  d e  a c e s s o s  r e s t r i t o / l i m i t a d o  a p e n a s  a  i n d i v í d u o s  a u t o r i z a d o s

- S e g r e g a ç ã o  d e  f u n ç õ e s ,  c o m  o b r i g a ç ã o  a u t o r i z a ç ã o / a p r o v a ç ã o

- S i s t e m a  d e  c o n f e r ê n c i a ,  a p r o v a ç ã o  e  a u t o r i z a ç ã o

- P o l í t i c a s ,  m a n u a i s ,  n o r m a s  e  p r o c e d i m e n t o s

- P l a n o  d e  F o r m a ç ã o  p a r a  o s  p r i n c i p a i s  s t a k e h o l d e r s  d o  p r o c e s s o  d e  
f o r m a  a  g a r a n t i r  a  r e s p e t i v a  c o m p r e e n s ã o  d o s  p r o c e d i m e n t o s

- S u p e r v i s ã o  e  m o n i t o r a m e n t o  c o n t í n u o  d o s  p r o c e s s o s  p a r a  g a r a n t i r  o   
c u m p r i m e n t o  d o s  p r o c e d i m e n t o s

- A u d i t o r i a s

3.4 |Mecanismos de Controles Internos

A t i v i d a d e R i s c o  P o t e n c i a l M e d i d a  d e  P r e v e n ç ã oP O

A va l i a ç ã o

P I G R

2 3 V e r i f i c a ç ã o  d o s  m o v i m e n t o s  b a n c á r i o s  e  d o s
m o v i m e n t o s  c o n t a b i l í s t i c o sE l e va d oC o n c i l i a ç ã o  B a n c á r i a

P o s s i b i l i d a d e  d e  s a í d a  d e  d i n h e i r o  s e m
j u s t i f i c a ç ã o

2 2

I m p l e m e n t a ç ã o  d e  c o n t r o l e s  d e  q u a l i d a d e  e  v e r i f i -
c a ç ã o  d u p l a  n o s  p r o c e s s o s  d e  e n c o m e n d a  e  a u d i t o -
r i a s  p a r a  d e t e c t a r  i r r e g u l a r i d a d e s .  T a m b é m  é
f u n d a m e n t a l  a d o t a r  s i s t e m a s  a u t o m á t i c o s  d e
r a s t r e a b i l i d a d e  p a r a  g a r a n t i r  q u e  t o d a s  a s  t r a n s a -
ç õ e s  s e j a m  r e g i s t r a d a s  e  a u d i t á v e i s

M o d e r a d o
M a n i p u l a ç ã o  d e  E n c o m e n d a s
p a r a  B e n e f í c i o  P e s s o a l

M a n i p u l a r  o  p r o c e s s o  d e  e n c o m e n d a s ,
c o m o  a l t e r a r  q u a n t i d a d e s ,  d a t a s  d e
e n t r e g a  o u  p r e ç o s ,  c o m  o  i n t u i t o  d e
o b t e r  va n t a g e n s  p e s s o a i s ,  c o m o  r e c e b e r
u m a  p a r t e  d o  p a g a m e n t o  d e  u m a  t r a n s a -
ç ã o  r e a l i z a d a  c o m  o  c l i e n t e

1

O b t e n ç ã o  d e  S u b s í d i o s
F r a u d e  n a  o b t e n ç ã o  o u  d e s v i o  d e  s u b s í -
d i o  e m  b e n e f í c i o  d o  p r ó p r i o 1 2 F r a c o

A d o ç ã o  d e  b o a s  p r á t i c a s  n a  i n t e r a ç ã o  p r e s e n c i a l
c o m  e n t i d a d e s  p ú b l i c a s  o u  s i m i l a r e s

C o n f i r m a ç ã o  e  a u t o r i z a ç ã o  h i e r a r q u i c a  p a r a
a p r o va ç ã o  d e  s u b s í d i o s

2 3 E l e va d oP o l í t i c a  d e  E m i s s ã o  d e  C r é d i t o s

P r o c e d e r  a  e m i s s ã o  d e  c r é d i t o s  c o m o  u m
m e i o  d e  f a v o r e c i m e n t o  i l í c i t o  a  c l i e n t e s
e m  t r o c a  d e  f a v o r e s ,  s u b o r n o s  o u  o u t r o s
b e n e f í c i o s  p e s s o a i s

P r o c e d e r  à  e m i s s ã o  d e  c r é d i t o s  e  p e d i d o  d o s
c l i e n t e s  d e v e r á  s e r  f e i t o  a p e n a s  q u a n d o  h o u v e r
j u s t i f i c a t i va  c l a r a  e  vá l i d a a  p a r a  t a l  a ç ã o ,  c o m o
e r r o s  d e  f a t u r a m e n t o  o u  d e v o l u ç õ e s  d e  m e r c a d o r i a .
N e n h u m a  e m i s s ã o  d e  c r é d i t o  s e r á  a u t o r i z a d a  s e m
a  d e v i d a  v e r i f i c a ç ã o  e  a p r o va ç ã o  p o r  C o o r d e n a d o r
e  c o m e r c i a l .  Va l i d a ç ã o  d o  p l a f o n d  d e  c r é d i t o  j u n t o
s e g u r a d o r a  d e  c r é d i t o

1 1 M í n i m o

1 1 M í n i m o

R e l a ç ã o  c o m  o u t r a s  e n t i d a d e s
E x t e r n a s

C o n c e s s ã o  o u  p r o m e s s a  d e  b e n e f í c i o s ,
f i n a n c e i r o s  o u  n ã o ,  e m  t r o c a  d e  va n t a -
g e n s  p e s s o a i s  o u  p a r a  t e r c e i r o s

C o n c e s s ã o  d e  c o n d i ç õ e s  e s p e c i a i s  a  u m a
e n t i d a d e  e m  b e n e f í c i o  d e  i n t e r e s s e s
e s p e c í f i c o s  o u  p a r a  va n t a g e m  p r ó p r i a  o u
d e  t e r c e i r o s

D e l e g a ç ã o  p r ó p r i a  e  c o m u n i c a ç ã o  d e  c o m p e t ê n c i a s
p a r a  a p r e s e n t a ç ã o  d e  p r o p o s t a s  c o m e r c i a i s  e
a s s i n a t u r a  d e  c o n t r a t o s

P a g a m e n t o s  p o r  d e p a r t a m e n t o s  d i f e r e n t e ,
m e d i a n t e  a  e n t r e g a  d e  r e s p e t i va  f a t u r a  e  a p ó s
a p r o va d a
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N o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r ,  o  R e s p o n s á v e l  p e l o  C u m p r i m e n t o  N o r m a t i v o  é  o  
D i r e t o r  d o  D e p a r t a m e n t o  d e  É t i c a  e  S u s t e n t a b i l i d a d e ,  q u e  t e m  a c e s s o  a  
i n f o r m a ç õ e s  i n t e r n a s  e  r e c u r s o s  t é c n i c o s  e  h u m a n o s  n e c e s s á r i o s  p a r a  
e x e r c e r  s u a s  f u n ç õ e s  c o m  i n d e p e n d ê n c i a  e  a u t o n o m i a .  O  d e p a r t a m e n t o  
p r o m o v e  a  a p l i c a ç ã o  d o s  r e g u l a m e n t o s ,  c o n d u z  a u d i t o r i a s  i n t e r n a s  
r e g u l a r e s  e  f o r n e c e  o s  e s c l a r e c i m e n t o s  n e c e s s á r i o s  s o b r e  o  s e u  
c u m p r i m e n t o .

P e r i o d i c i d a d e  d e  A c o m p a n h a m e n t o :

� O u t u b r o :  R e l a t ó r i o  d e  a v a l i a ç ã o  i n t e r c a l a r  p a r a  r i s c o s  e l e v a d o s  o u  
c r í t i c o s .

�
� A b r i l  ( a n o  s e g u i n t e ) :  R e l a t ó r i o  a n u a l  d e t a l h a d o  s o b r e  a  i m p l e m e n t a ç ã o  

d e  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  e  c o r r e t i v a s  e  a  s u a  e v o l u ç ã o .

O  P l a n o  d e  P r e v e n ç ã o  d e  R i s c o s  ( P P R )  é  r e v i s t o  a  c a d a  t r ê s  a n o s  o u  s e m p r e  
q u e  a l t e r a ç õ e s  e s t r u t u r a i s  o u  o r g a n i z a c i o n a i s  d e m a n d e m  u m a  a t u a l i z a ç ã o  
d o s  r i s c o s  i d e n t i f i c a d o s  e  d a s  m e d i d a s  d e  m i t i g a ç ã o .

3.5 | Implementação e Monitoramento
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A p r o v a d o  e m :

E s t e  P l a n o  d e  P r e v e n ç ã o  d e  R i s c o s  d e  C o r r u p ç ã o  é  u m a  p a r t e  e s s e n c i a l  d o  
P r o g r a m a  d e  C u m p r i m e n t o  N o r m a t i v o ,  a l i n h a d o  à s  e x i g ê n c i a s  d o  
D e c r e t o - L e i  n . º  1 0 9 - E / 2 0 2 1 ,  d e  9  d e  d e z e m b r o .  A  e f e t i v i d a d e  d a  s u a  
i m p l e m e n t a ç ã o  e s t á  d i r e t a m e n t e  l i g a d a  a o  e n v o l v i m e n t o  c o n s t a n t e  d e  
t o d o s  o s  n í v e i s  h i e r á r q u i c o s  d o  G r u p o  e  d e  u m a  g o v e r n a n ç a  r o b u s t a  p a r a  
f o m e n t a r  u m  a m b i e n t e  é t i c o  e  t r a n s p a r e n t e .

3 1 1 2 2 0 2 4
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