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01 | Introdução



1

2

3

Um Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e Infrações Conexas (PPR);

Este Código de Conduta de Prevenção da Corrupção e Infrações Conexas 
(�Código�);

4 Um Canal de Denúncias e o respetivo Regulamento de Comunicação de 
Infrações.

Um Programa de Formação contínuo para colaboradores e parceiros;

2

O  G r u p o  d e  e m p r e s a s  P a t r í c i a  P i l a r ,  d e s i g n a d o  c o m o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r ,  
r e a f i r m a  o  s e u  c o m p r o m i s s o  c o m  o s  m a i s  e l e v a d o s  p a d r õ e s  d e  é t i c a ,  
i n t e g r i d a d e  e  t r a n s p a r ê n c i a ,  d e  a d o t a r  m e d i d a s  c o n c r e t a s  p a r a  p r e v e n i r ,  
d e t e t a r  e  s a n c i o n a r  a t o s  d e  c o r r u p ç ã o  e  i n f r a ç õ e s  c o n e x a s  q u e  p o s s a m  
o c o r r e r  e m  o u  a t r a v é s  d a s  s u a s  a t i v i d a d e s .

E s t e  c o m p r o m i s s o  é  f o r m a l i z a d o  e m  c o n f o r m i d a d e  c o m  o  D e c r e t o - L e i  n . º  
1 0 9 - E / 2 0 2 1 ,  d e  9  d e  d e z e m b r o ,  a t r a v é s  d a  i m p l e m e n t a ç ã o  d o  P r o g r a m a  d e  
C u m p r i m e n t o  N o r m a t i v o ,  c o m p o s t o  p e l o s  s e g u i n t e s  e l e m e n t o s :

E s t e  C ó d i g o  d e s t i n a - s e  a  t o d o s  o s  c o l a b o r a d o r e s ,  p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i ç o s ,  
p a r c e i r o s  d e  n e g ó c i o  e  p a r t e s  i n t e r e s s a d a s ,  o r i e n t a n d o - o s  n a  a d o ç ã o  d e  
c o m p o r t a m e n t o s  é t i c o s  e  n o  c u m p r i m e n t o  d a s  n o r m a s  a p l i c á v e i s .
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02 |Âmbito de
Aplicação



4

O  p r e s e n t e  C ó d i g o  e n q u a d r a - s e  n a s  p r á t i c a s  q u e ,  n o s  t e r m o s  d a  l e i ,  s ã o  
a p l i c á v e i s  a  e n t i d a d e s  p r i v a d a s  e  a  t o d o s  o s  c o l a b o r a d o r e s ,  b e m  c o m o ,  
c o m  a s  d e v i d a s  a d a p t a ç õ e s ,  a  t o d o s  o s  q u e  r e p r e s e n t e m  o  G r u p o  P a t r í c i a  
P i l a r  e  a  t o d o s  o s  p a r c e i r o s .

O  C ó d i g o  d e  c o n d u t a  d e  c o m b a t e  à  c o r r u p ç ã o  e  i n f r a ç õ e s  c o n e x a s  d o  
G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  é  a p l i c á v e l  a  t o d a s  a s  s o c i e d a d e s  p o r  e l a  p a r t i c i p a d a s  
( � G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r � ) ,  s e m  p r e j u í z o  d o  e n q u a d r a m e n t o  l e g a l  a p l i c á v e l  
n a s  r e s p e t i v a s  g e o g r a f i a s  e  d a s  a d a p t a ç õ e s  e s p e c í f i c a s  q u e  s e j a m  
n e c e s s á r i a s  e m  f u n ç ã o  d a  a t i v i d a d e  p r o s s e g u i d a  p e l a s  m e s m a s  e  d o s  
c o n c r e t o s  r i s c o s  d e  c o r r u p ç ã o ,  n o s  s e g u i n t e s  t e r m o s :

 a .  N o  c a s o  d e  s o c i e d a d e s  i n t e g r a l m e n t e  d o m i n a d a s  p e l o  G r u p o  P a t r í c i a   
 P i l a r ,  o s  r e s p e t i v o s  ó r g ã o s  d e  a d m i n i s t r a ç ã o  d e v e r ã o  p r o c e d e r  à    
 t r a n s p o s i ç ã o  d e s t e  c ó d i g o  d e  c o n d u t a ;

 b .  N o  c a s o  d e :

 ( i )  S o c i e d a d e s  e m  q u e  o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  e x e r ç a  c o n t r o l e ;

 ( i i )  S o c i e d a d e s  e m  q u e  o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  d e t e n h a  u m a  
p a r t i c i p a ç ã o ,  m a s  n ã o  e x e r ç a  c o n t r o l e  o u  u m a  I n f l u ê n c i a  S i g n i f i c a t i v a ,  o s  
m e m b r o s  d o s  ó r g ã o s  d e  a d m i n i s t r a ç ã o  d a s  r e s p e t i v a s  s o c i e d a d e s  c u j a  
n o m e a ç ã o  t e n h a  s i d o  p r o p o s t a  p e l o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  d e v e m  i n c e n t i v a r  
a  a d o ç ã o  d o s  p r i n c í p i o s  p r e s e n t e s  n e s t e  C ó d i g o ,  b e m  c o m o  p r o m o v e r  a  
a d o ç ã o  d a s  m e d i d a s  n e c e s s á r i a s  p a r a ,  n a  m e d i d a  d o  p o s s í v e l ,  i n c e n t i v a r  
a  a d o ç ã o  d a s  r e g r a s  e  p r o c e d i m e n t o s  c o n s t a n t e s  d a  m e s m a  e ,  e m  
q u a l q u e r  c a s o ,  s e m p r e  e m  c u m p r i m e n t o  d a  l e g i s l a ç ã o  e m  v i g o r .
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03 |Princípios
Gerais



Integridade e Transparência

Todas as atividades e decisões devem ser pautadas pela honestidade e 
clareza, rejeitando qualquer conduta que possa comprometer a 
reputação da Sociedade.

Cumprimento Normativo

Respeito rigoroso pelas leis e regulamentos aplicáveis, com destaque 
para as normas anticorrupção.

Intolerância à Corrupção

Qualquer ato ou tentativa de corrupção será fortemente rejeitado e 
sancionado.

Responsabilidade e Compromisso

Todos têm o dever de prevenir e reportar situações suspeitas de 
corrupção ou infrações conexas.

O  G r u p o  b a s e i a  s u a s  a ç õ e s  n o s  s e g u i n t e s  p r i n c í p i o s :

03 |Princípios Gerais
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04 |Objetivos 
do Código



04 |Objetivos do Código
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1

2

3

Prevenir e mitigar riscos de corrupção e infrações conexas;

Promover uma cultura organizacional de ética e conformidade;

Garantir a transparência nos processos de tomada de decisão;

4 Definir as responsabilidaes e condutas esperadas de todos os colaboradores e 
parceiros.



05 |Condutas
Proíbidas



Oferecer, Prometer, Conceder
ou Aceitar

Qualquer vantagem indevida, 
financeira ou de outra natureza, que 
possa influenciar decisões ou ações no 
exercício de funções, públicas ou 
privadas;

Fraudes e Coligação/ Combinação

Participar em esquemas fraudulentos, 
falsificação de documentos, lavagem 
de dinheiro ou outras práticas ilícitas 
que envolvam transações financeiras, 
ocultação de factos ou de 
manipulação de processos; 

Conflito de Interesses

Omitir ou dissimular situações que 
possam gerar vantagens pessoais em 
detrimento dos interesses da 
Sociedade;

Uso Indevido de Recursos

Utilizar os bens, recursos ou 
informações das empresas para fins 
ilícitos ou contrários aos seus 
interesses.

A s s i m  é  e x p r e s s a m e n t e  p r o i b í d o :
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E n t e n d e - s e  p o r  c o r r u p ç ã o  e  i n f r a ç õ e s  c o n e x a s  o s  c r i m e s  d e  c o r r u p ç ã o ,  
r e c e b i m e n t o  e  o f e r t a  i n d e v i d o s  d e  v a n t a g e m ,  p e c u l a t o ,  p a r t i c i p a ç ã o  
e c o n ó m i c a  e m  n e g ó c i o ,  c o n c u s s ã o ,  a b u s o  d e  p o d e r ,  p r e v a r i c a ç ã o ,  t r á f i c o  
d e  i n f l u ê n c i a ,  b r a n q u e a m e n t o  o u  f r a u d e  n a  o b t e n ç ã o  o u  d e s v i o  d e  
s u b s í d i o ,  s u b v e n ç ã o  o u  c r é d i t o ,  p r e v i s t o s  n o  C ó d i g o  P e n a l ,  a p r o v a d o  e m  
a n e x o  a o  D e c r e t o  - L e i  n . º  4 8 / 9 5 ,  d e  1 5  d e  m a r ç o ,  n a  s u a  r e d a ç ã o  a t u a l ,  n a  
L e i  n . º  3 4 / 8 7 ,  d e  1 6  d e  j u l h o ,  n a  s u a  r e d a ç ã o  a t u a l ,  n o  C ó d i g o  d e  J u s t i ç a  
M i l i t a r ,  a p r o v a d o  e m  a n e x o  à  L e i  n . º  1 0 0 / 2 0 0 3 ,  d e  1 5  d e  n o v e m b r o ,  n a  L e i  n . º  
5 0 / 2 0 0 7 ,  d e  3 1  d e  a g o s t o ,  n a  s u a  r e d a ç ã o  a t u a l ,  n a  L e i  n . º  2 0 / 2 0 0 8 ,  d e  2 1  d e  
a b r i l ,  n a  s u a  r e d a ç ã o  a t u a l ,  e  n o  D e c r e t o  - L e i  n . º  2 8 / 8 4 ,  d e  2 0  d e  j a n e i r o ,  
n a  s u a  r e d a ç ã o  a t u a l .
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06 |Deveres dos
Colaboradores
e Parceiros



1

2

3

Conhecer e Cumprir:
o presente Código, o PPR e demais normas do Programa de Cumprimento 
Normativo;

Reportar Irregularidades:
através do Canal de Denúncias;

Colaborar em Investigações:
internas ou externas relacionadas à prevenção de corrupção e infrações 
conexas;

4 Participar em Formação:
promovida pela Sociedade sobre ética e conformidade:

5

Transparência nas Operações:
Todos os pagamentos, contratos e transações financeiras devem ser realizados 
de forma transparente, com registos adequados e conformidade com os 
princípios fiscais e contabilísticos em vigor em Portugal e na União Europeia.

Nenhuma transação será realizada de forma a ocultar a sua natureza ou 
finalidade.

6

Gestão de Conflitos de Interesse:
Todos os colaboradores devem evitar situações em que os seus interesses 
pessoais possam interferir com os interesses da empresa.

Qualquer conflito de interesse deve ser comunicado imediatamente ao 
Departamento de Ética e Sustentabilidade, que tomará as medidas 
necessárias.

12

T o d o s  o s  c o l a b o r a d o r e s  e  p a r c e i r o s  d o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  t ê m  o s  
s e g u i n t e s  d e v e r e s :
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07 | Prevenção de
Infrações Conexas



L a v a g e m  d e  D i n h e i r o

� A  e m p r e s a  a d o t a  p o l í t i c a s  e  p r o c e d i m e n t o s  d e  p e s q u i s a  e  a n á l i s e  p r é v i a  
( d u e  d i l i g e n c e )  r i g o r o s a s  p a r a  e v i t a r  o  s e u  e n v o l v i m e n t o  e m  q u a l q u e r  
a t i v i d a d e  d e  l a v a g e m  d e  d i n h e i r o .

� T o d o s  o s  c o l a b o r a d o r e s  d e v e m  e s t a r  a t e n t o s  a  a t i v i d a d e s  s u s p e i t a s  e  
r e l a t a r  q u a l q u e r  s i n a l  d e  l a v a g e m  d e  d i n h e i r o  d e  a c o r d o  c o m  o s  c a n a i s  
e s t a b e l e c i d o s .

07 | Prevenção de Infrações Conexas
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08 |Canal de
Denúncias



O  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r ,  d i s p o n i b i l i z a  u m  C a n a l  d e  D e n ú n c i a s  s e g u r o  e  
c o n f i d e n c i a l  p a r a  q u e  c o l a b o r a d o r e s ,  p a r c e i r o s  e  t e r c e i r o s  p o s s a m  
r e p o r t a r  i r r e g u l a r i d a d e s  o u  v i o l a ç õ e s  d o  p r e s e n t e  C ó d i g o .

G a r a n t i a s :

� C o n f i d e n c i a l i d a d e  a b s o l u t a  d o  d e n u n c i a n t e ;
� P r o t e ç ã o  c o n t r a  r e t a l i a ç õ e s ;
� I n v e s t i g a ç ã o  i n d e p e n d e n t e  e  i m p a r c i a l  d a s  d e n ú n c i a s .

C a n a i s :  

E m a i l :  d e n u n c i a s @ p a t r i c i a p i l a r . p t ;  

C a r t a :  C a n a l  d e  D e n ú n c i a s ,  R u a  P o ç o  d e  A r r o z ,  N º 2 ,  C a s a l  d a  L a p a ,  
2 5 6 0 - 0 3 0  A - d o s - C u n h a d o s

P r e s e n c i a l :  D e p a r t a m e n t o  d e  É t i c a  e  S u s t e n t a b i l i d a d e  

C a i x a  d e  S u g e s t õ e s / R e c l a m a ç õ e s :  D i s p o n i b i l i z a d a  n o  i n t e r i o r  d a  E m p r e s a
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08 |Canal de Denúncias



09 |Sanções e
Consequências



09 |Sanções e Consequências
O  i n c u m p r i m e n t o  d o  p r e s e n t e  C ó d i g o  p o d e r á  r e s u l t a r  e m :

� A b e r t u r a  d e  p r o c e s s o s  d i s c i p l i n a r e s ,  p o d e n d o  c u l m i n a r  e m  m e d i d a s  
s a n c i o n a t ó r i a s ,  i n c l u i n d o  a  r e s o l u ç ã o  d o  v í n c u l o  c o n t r a t u a l  c o m  j u s t a  
c a u s a ;

� A d o ç ã o  d e  m e d i d a s  l e g a i s  c a b í v e i s ,  i n c l u s i v e  c o m u n i c a ç ã o  à s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s ;

� E x c l u s ã o  d e  p a r c e i r o s  c o m e r c i a i s  e n v o l v i d o s  e m  p r á t i c a s  i l í c i t a s .
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10 | Formação e
Sensibilização



O  G r u p o  f o m e n t a  p r o g r a m a s  d e  f o r m a ç ã o  i n t e r n a  a  t o d o s  o s  s e u s  
d i r i g e n t e s ,  c o l a b o r a d o r e s  e  p a r c e i r o s ,  c o m  v i s t a  a  q u e  e s t e s  c o n h e ç a m  e  
c o m p r e e n d a m  a s  p o l í t i c a s  e  p r o c e d i m e n t o s  d e  p r e v e n ç ã o  d a  c o r r u p ç ã o  e  
i n f r a ç õ e s  c o n e x a s  i m p l e m e n t a d o s .

A s  a ç õ e s  d e  f o r m a ç ã o  t ê m  c o m o  o b j e t i v o :  

� C a p a c i t a r  c o l a b o r a d o r e s ,  d i r i g e n t e s  e  p a r c e i r o s  s o b r e  o s  r i s c o s  
a s s o c i a d o s  à  c o r r u p ç ã o ;

� R e f o r ç a r  a  c o m p r e e n s ã o  d a s  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  a d o t a d a s ;

� D i s s e m i n a r  b o a s  p r á t i c a s  d e  c o n d u t a  é t i c a  n o  c o m b a t e  a  c o r r u p ç ã o .
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10 | Formação e Sensibilização



11 | Divulgação



Site da Empresa

O Código encontra-se publicado no 
site oficial da empresa em 
www.patriciapilar.pt de fácil acesso a 
todos os colaboradores e stakeholders;

Meios Internos

O Código também é divulgado por 
meio de canais de comunicação 
interno para atingir todos os 
colaboradores e garantir o acesso às 
informações;

Formato em Papel

Uma versão impressa do Código é 
disponibilizada para que todos, 
inclusive colaboradores sem acesso 
online, possam consultá-lo e 
consultá-lo com facilidade;

Ações

Através de ações de formação com 
vista a divulgar e a garantir a tomada 
de conhecimento e o compromisso 
individual dos colaboradores.

O  G r u p o  g a r a n t e  q u e  o  P r o g r a m a  d e  C u m p r i m e n t o  N o r m a t i v o  é  
a m p l a m e n t e  d i v u l g a d o  a t r a v é s  d e  v á r i o s  c a n a i s ,  d e  f o r m a  a  g a r a n t i r  a  
a c e s s i b i l i d a d e  e  p r o m o v e r  o  e n t e n d i m e n t o .  O s  m é t o d o s  d e  d i v u l g a ç ã o  
i n c l u e m :
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O  C o n s e l h o  d e  A d m i n i s t r a ç ã o  d e l e g a  n o  d i r e t o r  d o  D e p a r t a m e n t o  d e  É t i c a  
e  S u s t e n t a b i l i d a d e ,  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  p e l o  C u m p r i m e n t o  N o r m a t i v o ,  q u e  
g a r a n t e  e  c o n t r o l a  a  a p l i c a ç ã o  d o  p r e s e n t e  C ó d i g o .  

E s t e  D e p a r t a m e n t o  z e l a  p e l o  C u m p r i m e n t o  N o r m a t i v o  e x e r c e n d o  a s  s u a s  
f u n ç õ e s  d e  m o d o  i n d e p e n d e n t e ,  p e r m a n e n t e  e  c o m  a u t o n o m i a  d e c i s ó r i a ,  
c o m  g a r a n t i a  q u e  d i s p õ e  d a  i n f o r m a ç ã o  i n t e r n a  e  d o s  m e i o s  h u m a n o s  e  
t é c n i c o s  n e c e s s á r i o s  a o  b o m  d e s e m p e n h o  d a  s u a  f u n ç ã o .

O  R e s p o n s á v e l  p e l o  C u m p r i m e n t o  N o r m a t i v o  d e v e r á  p r e s t a r  t o d o s  o s  
e s c l a r e c i m e n t o s  n e c e s s á r i o s  s o b r e  a  a p l i c a ç ã o  d e s t e  C ó d i g o  d e  C o n d u t a  
e  p r o m o v e r á  a  r e a l i z a ç ã o  d e  a u d i t o r i a s  i n t e r n a s  r e g u l a r e s  c o m  v i s t a  à  
a v a l i a ç ã o  d o  c u m p r i m e n t o  d a  m e s m a .
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13 | Revisão de Código
E s t e  C ó d i g o  é  r e v i s t o  a  c a d a  t r ê s  a n o s  o u  s e m p r e  q u e  s e  o p e r e  a l t e r a ç ã o  
n a s  a t r i b u i ç õ e s  o u  n a  e s t r u t u r a  o r g â n i c a  o u  s o c i e t á r i a  d a  e n t i d a d e  q u e  
j u s t i f i q u e  a  r e v i s ã o .  
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14 | Considerações Finais
O  G R U P O  P A T R I C I A  P I L A R  e s p e r a  q u e  t o d o s  o s  e n v o l v i d o s  e m  s u a s  
a t i v i d a d e s  a j a m  c o m  r e s p o n s a b i l i d a d e ,  r e s p e i t o  e  a l i n h a m e n t o  a o s  v a l o r e s  
e  p r i n c í p i o s  a q u i  d e s c r i t o s .
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