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01 | Introdução

O  G r u p o  d e  e m p r e s a s  P a t r í c i a  P i l a r ,  d e s i g n a d o  c o m o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  
a d o t a  u m a  p o l í t i c a  d e  i n t o l e r â n c i a  t o t a l  a  q u a l q u e r  t i p o  d e  a s s é d i o  m o r a l  
o u  s e x u a l  n o  a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o ,  n o m e a d a m e n t e  a  a d o ç ã o  d e  
c o m p o r t a m e n t o s  d i s c r i m i n a t ó r i o s  e m  r e l a ç ã o  a o s  d e m a i s  o u  a  t e r c e i r o s ,  
e s p e c i f i c a m e n t e ,  c o m  b a s e  n a  r a ç a ,  g é n e r o ,  i d a d e ,  i n c a p a c i d a d e  f í s i c a ,  
o r i e n t a ç ã o  s e x u a l ,  o p i n i õ e s ,  i d e o l o g i a  p o l í t i c a  o u  r e l i g i ã o .

O  G r u p o  c o m p r o m e t e - s e  a  a s s e g u r a r  u m  a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o ,  r e s p e i t o s o ,  
d i g n o  e  s e g u r o  p a r a  t o d o s  o s  s e u s  c o l a b o r a d o r e s .  P a r a  t a l ,  a d o t a  o  
p r e s e n t e  C ó d i g o  d e  B o a  C o n d u t a  p a r a  a  p r e v e n ç ã o  e  c o m b a t e  a o  a s s é d i o  
n o  t r a b a l h o ,  e  a s s u m e  o  c o m p r o m i s s o  d e  i n s t a u r a r  p r o c e d i m e n t o  
d i s c i p l i n a r  s e m p r e  q u e  t i v e r  c o n h e c i m e n t o  d e  a l e g a d a s  s i t u a ç õ e s  d e  
a s s é d i o  n o  t r a b a l h o .  E s t e  C ó d i g o  d e  B o a  C o n d u t a  é  e s t a b e l e c i d o  c o m  b a s e  
n a  L e i  n . º  7 / 2 0 0 9 ,  q u e  a p r o v a  o  C ó d i g o  d o  T r a b a l h o ,  e  n a  L e i  n . º  7 3 / 2 0 1 7 ,  q u e  
r e f o r ç a  o  q u a d r o  p a r a  a  p r e v e n ç ã o  e  c o m b a t e  a o  a s s é d i o  n o  t r a b a l h o .   

A p l i c a - s e  a  t o d o s  o s  t r a b a l h a d o r e s  e  t i t u l a r e s  d e  c a r g o s  d i r i g e n t e s  
i n d e p e n d e n t e m e n t e  d o  v í n c u l o  d e  e m p r e g o  a  q u e  s e  e n c o n t r a m  s u j e i t o s ,  
b e m  c o m o  a  t o d o s  o s  q u e  e x e r c e m  a t i v i d a d e  p r o f i s s i o n a l  n a s  s u a s  
i n s t a l a ç õ e s .  O s  s e u s  c o l a b o r a d o r e s  d e v e m  s e g u i r  p r i n c í p i o s  d e  r i g o r ,  
t r a n s p a r ê n c i a ,  l e g a l i d a d e ,  n ã o  d i s c r i m i n a ç ã o  e  b o a - f é ,  p o r  f o r m a  a  m a n t e r  
a  c r e d i b i l i d a d e  e  o  p r e s t í g i o  d o  G r u p o .
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E n t e n d e - s e  p o r  a s s é d i o  o  c o m p o r t a m e n t o  i n d e s e j a d o ,  n o m e a d a m e n t e  o  
b a s e a d o  e m  f a c t o r  d e  d i s c r i m i n a ç ã o ,  p r a t i c a d o  a q u a n d o  d o  a c e s s o  a o  
e m p r e g o  o u  n o  p r ó p r i o  e m p r e g o ,  t r a b a l h o  o u  f o r m a ç ã o  p r o f i s s i o n a l ,  c o m  o  
o b j e c t i v o  o u  o  e f e i t o  d e  p e r t u r b a r  o u  c o n s t r a n g e r  a  p e s s o a ,  a f e c t a r  a  s u a  
d i g n i d a d e ,  o u  d e  l h e  c r i a r  u m  a m b i e n t e  i n t i m i d a t i v o ,  h o s t i l ,  d e g r a d a n t e ,  
h u m i l h a n t e  o u  d e s e s t a b i l i z a d o r .  

C o n s t i t u i  a s s é d i o  s e x u a l  o  c o m p o r t a m e n t o  i n d e s e j a d o  d e  c a r á c t e r  s e x u a l ,  
s o b  f o r m a  v e r b a l ,  n ã o  v e r b a l  o u  f í s i c a ,  c o m  o  o b j e c t i v o  o u  o  e f e i t o  r e f e r i d o  
n o  n ú m e r o  a n t e r i o r .  

A  p r á t i c a  d e  a s s é d i o  c o n f e r e  à  v í t i m a  o  d i r e i t o  d e  i n d e m n i z a ç ã o ,  
a p l i c a n d o - s e  o  d i s p o s t o  n o  a r t i g o  a n t e r i o r .  

A  p r á t i c a  d e  a s s é d i o  c o n s t i t u i  c o n t r a o r d e n a ç ã o  m u i t o  g r a v e ,  s e m  p r e j u í z o  
d a  e v e n t u a l  r e s p o n s a b i l i d a d e  p e n a l  p r e v i s t a  n o s  t e r m o s  d a  l e i .  
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03 |Medidas de
Prevenção



I

Criação e Divulgação de Políticas de Prevenção

� Estabelece e adota Códigos de conduta claros, proibindo qualquer forma de 
assédio e definindo comportamentos aceitáveis no local de trabalho;

� Garante que todos os trabalhadores tenham acesso aos Códigos de 
Conduta e Regulamentos.

II

Formação e Sensibilização

� Promove formações para todos os colaboradores sobre assédio moral e 
sexual, discriminação e comportamento ético;

� Divulga e promove a conscientização sobre o impacto do assédio e a 
importância de um ambiente de respeito.

III

Canais de Denúncia Seguros e Acessíveis

� Disponibiliza canais de comunicação confidenciais, como e-mail, telefone 
para que denúncias possam ser feitas de forma segura, anónima, se 
necessário;

� Garante que as denúncias são tratadas com sigilo absoluto e que haja 
suporte psicológico e jurídico, quando aplicável.

IV
Departamento Independente

� Tem um departamento específico responsável para lidar com denúncias e 
investigações relacionadas ao assédio;

O  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  i m p l e m e n t a  a s  s e g u i n t e s  m e d i d a s  p a r a  p r e v e n i r  
s i t u a ç õ e s  d e  a s s é d i o  n o  t r a b a l h o :
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E s t a s  m e d i d a s  a j u d a m  a  c r i a r  u m  a m b i e n t e  s e g u r o ,  é t i c o  e  a c o l h e d o r ,  
m i n i m i z a n d o  o s  r i s c o s  d e  a s s é d i o  e  f o r t a l e c e n d o  o s  v a l o r e s  d o  G r u p o  
P a t r í c i a  P i l a r .

V

Monitorização e Avaliação do Ambiente de Trabalho

� Realiza análise organizacional para identificar possíveis situações de 
desconforto ou risco;

� Analisa padrões de comportamento no ambiente de trabalho e corrige 
situações que possam desencadear conflitos.

VI

Apoio e Proteção às Vítimas

� Tem implementado um Regulamento de proteção que garante a segurança 
do denunciante e das testemunhas, evitando represálias;

� Oferece suporte psicológico às vítimas e, quando necessário, promove 
ajustes organizacionais para preservar o seu bem-estar.

III

Promover um Ambiente de Respeito e Diversidade

� Incentiva a cultura do respeito mútuo e da diversidade, reforçando valores 
organizacionais que desestimulem comportamentos abusivos.

03 | Medidas de Prevenção
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04 |Procedimentos
de Denúncia



Presencialmente

No departamento de Recursos 
Humanos ou no Departamento de Ética 
e Sustentabilidade;

Endereço de E-mail

Exclusivo para denúncias:
denuncias@patriciapilar.pt

Telefone

910 495 366 ou 910 382 048;

Caixa de Sugestões/ Reclamações

Disponibilizada no interior da Empresa.

N o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r ,  q u a l q u e r  p e s s o a  q u e  t o m e  c o n h e c i m e n t o  d e  
p r á t i c a s  i r r e g u l a r e s  q u e  p o s s a m  i n d i c a r  s i t u a ç õ e s  d e  a s s é d i o  o u  a  p r á t i c a  
d e  a s s é d i o  d e v e  d e n u n c i á - l a s  c o n f o r m e  e s t a b e l e c i d o  n o  p r e s e n t e  c ó d i g o  
d e  C o n d u t a .  A l é m  d i s s o ,  é  i m p o r t a n t e ,  s e m p r e  q u e  p o s s í v e l ,  p r e s t a r  a  
d e v i d a  c o l a b o r a ç ã o  e m  e v e n t u a i s  p r o c e s s o s  d i s c i p l i n a r e s  o u  
i n v e s t i g a ç õ e s  c r i m i n a i s ,  s e m  p r e j u í z o  d a  p o s s i b i l i d a d e  d e  r e a l i z a r  a  
d e n ú n c i a  d e  f o r m a  a n ó n i m a .

A  e n t i d a d e  d i s p õ e  d e  u m  R e g u l a m e n t o  d e  c o m u n i c a ç ã o  d e  i n f r a ç õ e s  q u e  
e s t a b e l e c e  o s  p r i n c í p i o s ,  p r o c e d i m e n t o s  e  m e c a n i s m o s  r e l a t i v o s  à  
c o m u n i c a ç ã o  d e  d e n ú n c i a s ,  e m  c o n f o r m i d a d e  c o m  o  d i s p o s t o  n a  L e i  n . º  
9 3 / 2 0 2 1 ,  d e  2 0  d e  d e z e m b r o ,  q u e  p e r m i t e  u m a  c o m u n i c a ç ã o  c o n f i d e n c i a l  
s e g u r a  d e  q u a l q u e r  i n f r a ç ã o .  

O s  c o l a b o r a d o r e s  q u e  s e  s i n t a m  v í t i m a s  o u  t e s t e m u n h e m  s i t u a ç õ e s  d e  
a s s é d i o  p o d e m  r e c o r r e r  a o s  s e g u i n t e s  c a n a i s  d e  d e n ú n c i a :

A  d e n ú n c i a  o u  q u e i x a  p o d e ,  i g u a l m e n t e ,  s e r  a p r e s e n t a d a ,  n o s  t e r m o s  
l e g a i s ,  j u n t o  d a  A u t o r i d a d e  p a r a  a s  C o n d i ç õ e s  d e  T r a b a l h o ,  M i n i s t é r i o  
P ú b l i c o  o u  d o  ó r g ã o  d e  p o l í c i a  c r i m i n a l  c o m p e t e n t e ,  q u e  d i s p o n i b i l i z a m  u m  
e n d e r e ç o  d e  c o r r e i o  e l e t r ó n i c o  p a r a  o  e f e i t o .

A s  d e n ú n c i a s  p o d e m  s e r  r e a l i z a d a s  d e  f o r m a  a n ó n i m a  o u  i d e n t i f i c a d a ,  
r e s p e i t a n d o  o  d i s p o s t o  n a  l e i .
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05 | Investigação
e Resolução



T o d a  a  i n v e s t i g a ç ã o  é  r e a l i z a d a  p e l o  D e p a r t a m e n t o  d e  É t i c a  e  
S u s t e n t a b i l i d a d e ,  o  q u e  g a r a n t e  q u e  a s  d e n ú n c i a s  s e r ã o  t r a t a d a s  c o m  
s i g i l o  a b s o l u t o ,  g a r a n t i n d o  a  p r i v a c i d a d e  d e  t o d a s  a s  p a r t e s  e n v o l v i d a s .
 
O  D e p a r t a m e n t o  c o m p r o m e t e - s e  a  i n v e s t i g a r  d e  f o r m a  o b j e t i v a  e  
i m p a r c i a l  t o d a s  a s  d e n ú n c i a s  r e c e b i d a s ,  c o m  r e s p e i t o  p e l o  p r i n c í p i o  d o  
c o n t r a d i t ó r i o .

C o m p r o v a d a  a  o c o r r ê n c i a  d e  a s s é d i o ,  s e r ã o  a p l i c a d a s  s a n ç õ e s  
d i s c i p l i n a r e s  q u e  p o d e m  i n c l u i r  a d v e r t ê n c i a s ,  s u s p e n s õ e s  o u ,  n o s  c a s o s  
m a i s  g r a v e s ,  d e s p e d i m e n t o  p o r  j u s t a  c a u s a .

A  p r á t i c a  d e  a s s é d i o  c o n s t i t u i  c o n t r a o r d e n a ç ã o  m u i t o  g r a v e ,  s e m  p r e j u í z o  
d a  e v e n t u a l  r e s p o n s a b i l i d a d e  p e n a l  p r e v i s t a  n o s  t e r m o s  d a  l e i .
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06 |Apoio às
Vítimas



1

2

Acompanhamento psicológico ou acesso a serviços externos de apoio, se 
necessário;

Medidas para garantir a segurança e o bem-estar do colaborador, como 
ajustes de funções ou horários, caso aplicável.

O  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  a s s e g u r a  u m  r e g i m e  e s p e c í f i c o  d e  p r o t e ç ã o  p a r a  
d e n u n c i a n t e s  e  t e s t e m u n h a s  e n v o l v i d o s  e m  p r o c e d i m e n t o s  r e l a c i o n a d o s  a  
s i t u a ç õ e s  d e  a s s é d i o .  E s s e  r e g i m e  i n c l u i  g a r a n t i a s  d e  c o n f i d e n c i a l i d a d e ,  
i m p a r c i a l i d a d e ,  e f i c i ê n c i a  e  c e l e r i d a d e  e m  t o d a s  a s  e t a p a s  d o  p r o c e s s o ,  
v i s a n d o  a  p r o t e ç ã o  i n t e g r a l  d e  t o d a s  a s  p a r t e s  e n v o l v i d a s .  

S e r á  d i s p o n i b i l i z a d o  a  q u a l q u e r  v í t i m a :
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07 | Proibição de
Retaliação



É  e s t r i t a m e n t e  p r o í b i d a  q u a l q u e r  f o r m a  d e  r e t a l i a ç ã o  c o n t r a  
c o l a b o r a d o r e s  q u e  d e n u n c i e m ,  d e  b o a - f é ,  s i t u a ç õ e s  d e  a s s é d i o .  O  g r u p o  
c o m p r o m e t e - s e  a  p r o t e g e r  o s  d e n u n c i a n t e s  c o n t r a  q u a i s q u e r  r e p r e s á l i a s .
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08 |Compromisso de
Melhoria Contínua



O  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r  p r o c e d e r á  à  r e v i s ã o  d o  p r e s e n t e  C ó d i g o  s e m p r e  q u e  
s e  v e r i f i q u e m  f a c t o s  s u p e r v e n i e n t e s  q u e  j u s t i f i q u e m  a  s u a  r e v i s ã o .
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09 |Divulgação



Site da Empresa

O Código encontra-se publicado no 
site oficial da empresa em 
www.patriciapilar.pt de fácil acesso a 
todos os colaboradores e stakeholders

Meios Internos

O Código também é divulgado por 
meio de canais de comunicação 
iinterno para atingir todos os 
colaboradores e garantir o acesso às 
informações;

Formato em Papel

Uma versão impressa do Código é 
disponibilizada para que todos, 
inclusive colaboradores sem acesso 
online, possam consultá-lo com 
facilidade;

Ações

Através de ações de formação com 
vista a divulgar e a garantir a tomada 
de conhecimento e o compromisso 
individual dos colaboradores.

E s t e  C ó d i g o  s e r á  a m p l a m e n t e  d i v u l g a d o  e n t r e  t o d o s  o s  c o l a b o r a d o r e s ,  
a t r a v é s  d o s  s e u s  c a n a i s  d e  c o m u n i c a ç ã o ,  a l é m  d e  s e r  a p r e s e n t a d o  a o s  
n o v o s  f u n c i o n á r i o s  d u r a n t e  o  p r o c e s s o  d e  i n t e g r a ç ã o ,  t a i s  c o m o :
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10 | Entrada em
Vigor



E s t e  C ó d i g o  d e  B o a  C o n d u t a  e n t r a  e m  v i g o r  n a  d a t a  d e  s u a  a p r o v a ç ã o  p e l o  
C o n s e l h o  d e  A d m i n i s t r a ç ã o  d o  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r .
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10 | Entrada em Vigor

A p r o v a d o  e m : 3 1 1 2 2 0 2 4
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