o

Patricia Pilar

GRUPO

Cédigo de Etica e Conduta
2025



o

Patricia Pilar

GRUPO

“O Grupo Patricia Pilar, conseguiu ao longo de
anos de esforgo e dedicagdo criar diversas marcas
para corresponder as necessidades do mercado.

Com marcas dedicadas a todo o tipo de produtos,
e alinhadas para variados targets de consumo.”
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01| Introdugdo

No Grupo de empresas Patricia Pilar, designado como Grupo Patricia Pilar,
reconhece que o objetivo de crescimento vai para além do lucro. Queremos
crescer para melhorar a vida de nossos clientes, colaboradores e das
comunidades em que atuamos. O crescimento deve ser sustentdvel e
alinhado aos nossos valores, refletido no comportamento de cada um de
noés.

As nossas agdes individuais sGo fundamentais para alcangar o propodsito
do Grupo. Honestidade e integridade dependem de decisbes didrias
conscientes, mesmo sob pressdo. Valorizamos a proatividade e a
antecipacdo de necessidades dos clientes, mas também respeitamos a
reflexdo ética antes de decisdes importantes.

O Grupo Patricia Pilar é movido pela confianga: em nossos clientes,
parceiros e, sobretudo, em cada colaborador. Esperamos um compromisso
genuino com este Cédigo de Etica e Conduta, defendendo nossos valores
em todas as decisbes e agdes.

Como parte do nosso compromisso, adotamos e implementamos uma série
de codigos de conduta especificos que orientam as nossas prdaticas e
asseguram um ambiente de trabalho respeitador, seguro e
comprometimento para o cumprimento pelos Principios Orientadores da
ONU sobre Direitos Humanos.

Cddigo de Boa Conduta para
a Prevengdo e Combate oo
Assédio no Trabalho

Promovemos uma cultura de respeito,
repudiando  qualquer forma de
assédio, seja moral ou sexual. Este
codigo estabelece diretrizes claras

para identificar, prevenir e agir em
situagdes de assédio, além de oferecer
canais de apoio e dendncia.

Cddigo de Conduta de
Preveng¢do da Corrupgdo e
Infragdes Conexas

Atuamos com integridade em todas as
nossas relagdes internas e externas,
ndo tolerando qualquer forma de
corrupgdo ou suborno. Este cédigo
guia nossas praticas de governanga e
assegura conformidade com as
legislagdes aplicaveis.
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Cdédigo de Conduta de Protegdo de Dados

Garantimos a privacidade e seguranca das informagdes pessoais de
nossos colaboradores, clientes e parceiros. Este cédigo define as regras
para o tratamento de dados, em conformidade com as legislagdes de
protecdo de dados aplicaveis. Disponibilizamos canais de dendncia

acessiveis e protegidos, assegurando que nenhum denunciante sofrerd
represdlias. Os relatos sdo tratados com seriedade, confidencialidade e
investigagdes justas.

Também nos comprometemos a comunicar de forma clara e acessivel
todas as nossas politicas e diretrizes, garantindo que cada colaborador
compreenda seus direitos, deveres e os valores que orientam as nossas
praticas. A ética e a transparéncia sdo pilares fundamentais para o nosso
crescimento sustentdvel e para a construgdo de relagbes baseadas na
confiangca e no respeito.

Todos os assuntos relacionados com ética e sustentabilidade devem ser
direcionados ao Departamento de Etica e Sustentabilidade através do
email denuncias@patriciapilar.pt. Reforcamos que nenhuma pressdo por
resultados, ambi¢cdo ou ordens superiores pode comprometer nosso
compromisso com a integridade e os mais altos padrbes éticos.
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O Codigo de Etica e Conduta do Grupo Patricia Pilar estabelece os
principios que norteiom as atividades das empresas do Grupo e define as
regras éticas e de conduta que devem ser seguidas por todos o0s
colaboradores e membros dos 6rgdos sociais. Ele orienta a relagdo com
colaboradores, clientes, fornecedores e demais partes interessadas,
promovendo valores como respeito, integridade e transparéncia.

Além disso, aplica-se também a terceiros contratados ou que atuem em
nome do Grupo Patricia Pilar, garantindo que sudas acdes estejam
alinhadas aos padrdes éticos do Grupo, especialmente em situagdes que
possam gerar responsabilidade para a organizagdo.

Principais Objetivos:

Definir e divulgar os principios éticos

que orientam as atividades do Grupo
1 Patricia Pilar e as normas de conduta a
serem seguidas por colaboradores,

6rgdos sociais e parceiros;

Promover a aplicagdo pratica dos

valores e comportamentos
2 establecidos neste Cédigo, garantindo
relacdes éticas e respeitosas entre

todos os stakeholders;

Fortalecer a reputacgdo institucional do

Grupo Patricia Pilar, baseada no
3 entusiasmo e determinagdo em fazer

melhor.







03 | Os nossos Principios

Promover solugbes inovadoras e sustentdveis que atendam ds
necessidades dos nossos clientes, respeitando o meio ambiente,
incentivando a livre concorréncia e garantindo os direitos e o bem-estar
dos trabalhadores.

Ser reconhecido com um Grupo lider em praticas empresariais éticas e
sustentdveis, contribuindo para um futuro mais justo, equilibrado e
comprometido com as preservagdo ambiental.

Valores

Sustentabilidade:

Compromisso com prdticas que minimizem o impacto ambiental e
promovam a preservagdo do planeta.

'

Etica:

Conduzir os negécios de forma integra e justa, respeitando as regras da
livre concorréncia.

Valorizagdo Humana:

Garantir os direitos dos trabalhadores, promovendo condi¢cdes de trabalho
dignas e respeitosas.

Inovagéo:
Procurar constantemente solugbes tecnolbégicas que visem melhorar
estrategicamente a eficiéncia dos Nossos processos.

Compromisso Social:

Contribuir para o desenvolvimento das comunidades em que estamos
inseridos.
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4.1. Relagdo com os colaboradores

O Grupo Patricia Pilar constréi a sua relagdo com os seus colaboradores
com base nos principios de respeito, dignidade, igualdade e justicga,
alinhados aos valores expressos na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos das Nagdes Unidas. Acreditamos que a valorizagdo de cada
pessoa & essencial para a construgdo de uma organizagdo sustentdvel e
ética.

Respeito pela Dignidade Humana

Trataomos cada colaborador como um individuo Unico, reconhecendo os seus direitos
inaliendveis e a sua contribuicdo para o sucesso da organizagdo. Garantimos que todas as
interacdes, sejam elas entre lideres, colegas ou parceiros, sejom pautadas pelo respeito
mutuo, assegurando um ambiente que rejeita qualquer forma de desrespeito ou humilhagdo

4 N 4 N
Implementamos  politicas  claras
Apoiamos a promogdo de empatia e contra comportamentos inadequados,
do respeito como valores-chave em como assédio moral ou sexual, com
todas as equipas. canais de dendncia acessiveis e
confidenciais.
- / - /

Igualdade e N&o Discriminagdo

Comprometemo-nos a promover a equidade, criando oportunidades iguais para todos os
colaboradores. Acreditamos na forca da diversidade e empenhamo-nos em eliminar barreiras
sistemdaticas ou preconceitos que possam limitar o pleno desenvolvimento de cada pessoa.

Adotamos medidas ativas para | i di idad tod
garantir que os processos de ncentivamos a diversidade em todos

recrutamento, promogéo e avaliagéo os niveis da q(rjgcanlza_(;acl), fomentando
sejam imparciais e transparentes. representatividade e inclusao.
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Trabalho Decente e Condig¢des Justas

Acreditamos que um ambiente de trabalho sauddvel é a base para a produtividade e o
bem-estar. Por isso, investimos continuamente para garantir que todas as condigdes laborais
sejam justas e condignas.

Oferecemos renumeragdes justas, Garantimos condigbées seguras e
alinhadas com o mercado e de acordo sauddveis, monitorando regularmente
com a legislagdo, além de beneficios os locais de trabalho e promovendo
que promovem a qualidade de vida. iniciativas de bem-estar.

Liberdade de Expressao e Participagdo

Valorizamos a voz dos colaboradores como um instrumento essencial para o crescimento do
Grupo. Criamos espacos de didlogo abertos e inclusivos, onde as pessoas possam expressar
as suas ideias, preocupacoes e sugestdes sem medo de represdlias.

Garantimos que todas as ideias e

Implementamos mecanismos regulares preocupagdes sejam tratadas de
de escuta ativa, caixas de sugestdes e forma séria e transparente, com
pesquisas de ambiente organizacional. retorno claro e agdes concretas

quando necessdario.

Combate ao Trabalho Forgado e Infantil

Estamos totalmente comprometidos com o combate a qualquer pratica que desrespeite a

liberdade ou os direitos fundamentais de criangas e trabalhadores. A nossa atuagdo pauta-se
pelo cumprimento rigoroso das leis e convengdes internacionais que regulam o trabalho
digno.

Exigimos o cumprimento dessas Realizamos campanhas internas de
normas em toda a nossa cadeia de conscientizag@o sobre a importéancia
valor, monitorizando fornecedores e de préticas éticas no trabalho

parceiros.

10
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Bem-Estar e Desenvolvimento Pessoal

Acreditamos que colaboradores saudaveis e realizados sdo mais motivados e produtivos. Por

isso, investimos no equilibrio entre a vida pessoal e profissional, assim como no
desenvolvimento continuo de cada colaborador.

Oferecemos oportunidades de

Disponibilizamos programas de salde formagdo e  desenvolvimento
e bem-estar, como apoio emocional e continuo, incluindo formagées que
acesso a servigos de sadde. visam o crescimento profissional e

pessoal dos colaboradores.

SAo deveres do trabalhador:

Sem prejuizo de outras obrigagdes, o trabalhador deve cumprir:

Respeito e Conduta Etica:

S

Tratar empregadores, superiores, colegas e terceiros com respeito.

Assiduidade e Pontualidade:

©

Comparecer ao trabalho regularmente e pontualmente.

Zelo e Deiligéncia:

Executar o trabalho com cuidado e responsabilidade.

Formagao Profissional:

Participar ativamente nas formagdes oferecidas pelo empregador.

Obediéncia as Normas:

@ & ©

Seguir ordens e instrugdes relacionadas ao trabalho, seguranga e salde, desde
que respeitem os seus direitos.

11
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Lealdade ao Empregador:

N&o competir ou divulgar informacgdes confidenciais da empresa.

Conservagao de Bens:

& &

Zelar pelos recursos fornecidos pelo empregador.

Melhoria da Produtividade:

Contribuir para o aumento da eficiéncia da empresa.

Seguranga e Saude:

0 ©

Cooperar para melhorar condicbes de seguranca e saude no trabalho e
cumprir normas legais ou contratuais.

4.2. Relagdo com os nossos clientes

O Grupo Patricia Pilar mantém com seus clientes uma relagdo pautada na
confianga muatua, transparéncia e compromisso com a exceléncia.
Trabalhamos para garantir a seguranga e a qualidade de todos os
produtos e servigos que oferecemos, assegurando que atendam aos mais
altos padrdes de conformidade e eficiéncia.

Nosso foco estd em oferecer sempre o melhor, promovendo a exceléncia
em cada etapa do fornecimento e buscando superar as expectativas dos
nossos clientes. Respeitamos e valorizamos as necessidades individuais de
cada cliente, oferecendo solugdes personalizadas e um atendimento que
prioriza a satisfagcdo e a construgdo de relagbées duradouras.

Essa dedicacdo reflete nosso propdsito de ser um parceiro confidvel e
comprometido, entregando ndo apenas produtos e servigos, mas também
uma experiéncia que inspire confianga e fidelidade.

12
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4.3. Relogdo com o Estado

O Grupo Patricia Pilar mantém uma relagdo sélida e responsdvel com as
autoridades publicas, fundamentada em respeito, integridade e boa-fé.
Atuamos de forma transparente e cooperativa, garantindo que todas as
nossas prdticas estejam em conformidade com as leis e regulamentagdes
aplicaveis.

Nosso compromisso com a honestidade e a ética guia cada interacdo,
promovendo um didlogo aberto e construtivo com as entidades publicas.
Essa postura reflete nossa responsabilidade social e nosso empenho em
contribuir para um ambiente de negbcios justo e sustentdvel, respeitando
o interesse publico e os principios que regem uma gestdo ética.

4.4, Relagdo com a Comunidade e o Ambiente

O Grupo Patricia Pilar mantém uma relagdo estreita e comprometida com
a comunidade e o meio ambiente, pautada pelo respeito e pela
responsabilidade social e ambiental. Estamos conscientes do impacto
ambiental de nossas atividades e adotamos prdticas sustentdveis em
todos os processos, buscando sempre minimizar os efeitos negativos sobre
0 meio ambiente e promover a preserva¢gdo dos recursos naturais para as
futuras geracgodes.

Nosso compromisso com a comunidade se reflete em agdes de intervengdo
social, apoio a iniciativas locais e promoc¢do de cidadania, visando
contribuir para o desenvolvimento das regides onde atuamos. Acreditamos
no valor do trabalho colaborativo e na importdncia da unido para alcangar
resultados positivos, tanto para a sociedade quanto para o ambiente.

O Grupo Patricia Pilar empenha-se em criar um impacto positivo,
trabalhando lado a lado com as comunidades e parceiros para construir
um futuro mais justo, sustentdvel e solidario.

13
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O Codigo de Etica e Conduta do Grupo Patricia Pilar aplica-se a todos os
colaboradores, 6rgdos sociais, fornecedores e parceiros, sendo um
instrumento fundamental para orientar a atuag¢do didria nas empresas do
Grupo. Ele estabelece principios e normas que devem ser seguidos para
garantir a integridade, a transparéncia e o cumprimento das melhores
praticas éticas e profissionais em todas as atividades do Grupo.

Todos os integrantes da organizagdo sdo incentivados a aplicar os
principios do cbédigo em suas decisbes e comportamentos didrios,
assegurando que suas agodes, tanto individuais quanto coletivas, reflitam
0s nossos objetivos e valores. A adogcdo desses principios &€ fundamental
para promover a harmonia entre todos e contribuir para o crescimento
sustentdvel e ético do Grupo Patricia Pilar.

15
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O Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Patricia Pilar, € amplamente
divulgado através de vdarios canais de forma a garantir a acessibilidade e
promover o entendimento. Os métodos de divulgag¢do incluem:

Site da Empresa Meios Internos

O Cbdigo encontra-se publicado no
site  oficial da empresa em
www.patriciapilar.pt de facil acesso a

O Cbédigo também é divulgado por
meio de canais de comunicagdo
interno  para  atingir todos os

todos os colaboradores e stakeholders; colaboradores e garantir o acesso das

informagades;

Formato em Papel Agdes

Uma vers@o impressa do Cbédigo é Através de agbes de formagdo com
disponibilizada para que todos, vista a divulgar e a garantir a tomada
inclusive colaboradores sem acesso de conhecimento e o compromisso

online, possam consultd-lo e individual dos colaboradores.
consulta-lo com facilidade;

Qualquer davida relacionada com a interpretagdo ou aplicagdo deste
documento, deverd ser encaminhada ao Departamento de Etica e
Sustentabilidade através do email denuncias@patriciapilar.pt

Aprovado em: 3] /12 /2024
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