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T o  p r e v e n t ,  m i t i g a t e ,  a n d  m o n i t o r  t h e  r i s k s  o f  c o r r u p t i o n  a n d  r e l a t e d  
i n f r a c t i o n s  a t  t h e  P a t r í c i a  P i l a r  G r o u p ,  p r o m o t i n g  c o m p l i a n c e  w i t h  
D e c r e e - L a w  N o .  1 0 9 - E / 2 0 2 1  o f  D e c e m b e r  9 ,  a n d  e n s u r i n g  e t h i c a l ,  
t r a n s p a r e n t ,  a n d  i n t e g r i t y - b a s e d  b u s i n e s s  p r a c t i c e s .

P a t r í c i a  P i l a r  G r o u p

Y e a r  o f  I m p l e m e n t a t i o n :  2 0 2 4
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02 |Characterization of the Group

W i t h  o v e r  3 0  y e a r s  i n  t h e  m a r k e t ,  t h e  P a t r í c i a  P i l a r  G r o u p  i s  t h e  p a r e n t  
c o m p a n y  o f  a  g r o u p  o f  e n t i t i e s  p r i m a r i l y  f o c u s e d  o n  t h e  c u l t i v a t i o n ,  
p r o c e s s i n g ,  d i s t r i b u t i o n ,  a n d  c o m m e r c i a l i z a t i o n  o f  f r u i t s  a n d  v e g e t a b l e s .
K n o w n  f o r  t h e  q u a l i t y  a n d  v a r i e t y  o f  i t s  p r o d u c t s ,  t h e  c o m p a n y  o p e r a t e s  
w i t h  a  f o c u s  o n  i n n o v a t i o n ,  s u s t a i n a b i l i t y ,  a n d  m e e t i n g  m a r k e t  n e e d s .

W i t h  b o t h  n a t i o n a l  a n d  i n t e r n a t i o n a l  p r e s e n c e ,  t h e  G r o u p  c o m b i n e s  m o d e r n  
a g r i c u l t u r a l  p r a c t i c e s  w i t h  t r a d i t i o n a l  v a l u e s ,  e n s u r i n g  t r a c e a b i l i t y  a n d  
f o o d  s a f e t y .  I t  a l s o  e s t a b l i s h e s  s t r a t e g i c  c o l l a b o r a t i o n s  w i t h  c u s t o m e r s ,  
s u p p l i e r s ,  a n d  l o c a l  c o m m u n i t i e s ,  r e i n f o r c i n g  i t s  r e l e v a n c e  i n  t h e  
a g r i b u s i n e s s  s e c t o r .

T h e  G r o u p  i s  c u r r e n t l y  m a d e  u p  o f  1 5  e n t i t i e s  c o n t r o l l e d  b y  t h e  h o l d i n g  
c o m p a n y ,  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r ,  a n d  1 2  e n t i t i e s  d i r e c t l y  o w n e d  b y  
s h a r e h o l d e r s  o f  t h e  h o l d i n g .

T h e  i n t e r c o m p a n y  t r a n s a c t i o n s  b e t w e e n  r e l a t e d  e n t i t i e s  a r e  c o n f i n e d  t o  
o p e r a t i o n s  w i t h i n  i t s  c o r e  a c t i v i t y ,  i n v o l v i n g  e n t i t i e s  e n g a g e d  i n  s i m i l a r  
a c t i v i t i e s  o r  w i t h i n  t h e  s a m e  v a l u e  c h a i n .

I n  a d d i t i o n  t o  b e i n g  t h e  p a r e n t  c o m p a n y  o f  t h e  b u s i n e s s  g r o u p ,  i t s  
c o r p o r a t e  p u r p o s e  i n c l u d e s  p r o v i d i n g  m a n a g e m e n t  c o n s u l t a n c y  a n d  
a d m i n i s t r a t i v e  s u p p o r t  s e r v i c e s  t o  c o m p a n i e s ,  i n c l u d i n g  a c c o u n t i n g  
s e r v i c e s ,  t r a i n i n g ,  a n d  I T  m a n a g e m e n t  o f  e q u i p m e n t  b o t h  w i t h i n  a n d  
o u t s i d e  t h e  G r o u p .
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02 | Characterization of the Group

Mission

To promote innovative and sustainable solutions that meet our customers’ 
needs, respecting the environment, encouraging fair competition, and 
ensuring the rights and well-being of workers.

Vision

To be recognized as a leading Group in ethical and sustainable business 
practices, contributing to a more just, balanced future while being 
committed to environmental preservation.

Values

Sustainability:
Commitment to practices that minimize environmental impact and 
promote the preservation of the planet.

Ethics:
Conducting business in an honest and fair manner, respecting the rules of 
free competition. 

Human Development
Ensuring workers rights by promoting dignified and respectful working 
conditions.

Innovation:
Constantly seeking solutions that combine efficiency and environmental 
responsibility.

Social Responsability:
Contributing to the development of the communities in which we operate.

2.1 |Our Principles
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2.2 | Organizational Structure
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T h e  g o v e r n a n c e  m o d e l  o f  t h e  P a t r í c i a  P i l a r  G r o u p  p r o m o t e s  t r a n s p a r e n c y  
a n d  e f f i c i e n c y  t h r o u g h  a  c l e a r  d i v i s i o n  o f  r e s p o n s i b i l i t i e s  a m o n g  t h e  
c o r p o r a t e  b o d i e s .  T h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  s t r a t e g i c  
a n d  g l o b a l  m a n a g e m e n t  o f  t h e  G r o u p ,  d e l e g a t i n g  o p e r a t i o n a l  f u n c t i o n s  t o  
t h e  D e p a r t m e n t a l  D i r e c t o r a t e s .  T h e  S t a t u t o r y  A u d i t o r  a n d  t h e  A u d i t  
C o m m i t t e e  o v e r s e e  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n  c o n t r o l .

T h i s  m o d e l  e n s u r e s  t h a t  t h e  p a r e n t  c o m p a n y  a c t i v e l y  p r o m o t e s  a u t o n o m y  
a n d  a c c o u n t a b i l i t y  i n  b u s i n e s s  o p e r a t i o n s ,  m a i n t a i n i n g  f u l l  t r a n s p a r e n c y  
w h i l e  f o s t e r i n g  a d a p t a b i l i t y .  T h i s  a p p r o a c h  c r e a t e s  t h e  c o n d i t i o n s  t o  
r e s p o n d  m o r e  e f f e c t i v e l y  t o  t h e  g r o w i n g  c h a l l e n g e s  o f  e v e r - c h a n g i n g  
c o m p e t i t i v e  e n v i r o n m e n t s .
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Risk Identification

Reviewing internal processes to map 
vulnerabilities related to corruption;

Conducting interviews with relevant 
teams to understand local practices 
and potential risks.

Risk Assessment and Classification

Evaluating risks based on their 
likelihood of occurrence and impact on 
operations;

Classifying risks as low, medium, or 
high.

Control Mechanisms

Developing specific preventive 
measures tailored to the severity of the 
risks.

Implementation and Monitoring

Continuous communication and 
training on anti-corruption policies;

Integrating internal controls into the 
organization's operations.

03 | Methodology
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R i s k  m a n a g e m e n t  i s  a  c o r n e r s t o n e  o f  t h e  P a t r í c i a  P i l a r  G r o u p ,  e m b e d d e d  i n  
t h e  o r g a n i z a t i o n a l  c u l t u r e  a n d  m a n a g e m e n t  p r o c e s s e s  a t  a l l  l e v e l s .  T h i s  
p r a c t i c e  i s  a  s h a r e d  r e s p o n s i b i l i t y  a m o n g  a l l  e m p l o y e e s  a n d  a i m s  t o  e n s u r e  
b u s i n e s s  c o n t i n u i t y  a n d  s u c c e s s .

O u r  g o a l  i s  t o  c r e a t e  v a l u e  b y  m a n a g i n g  a n d  c o n t r o l l i n g  o p p o r t u n i t i e s  a n d  
t h r e a t s  t h a t  m a y  i m p a c t  t h e  G r o u p ' s  o b j e c t i v e s .

T h e  o v e r s i g h t  o f  t h i s  p r o c e s s  i s  e n t r u s t e d  t o  t h e  D i r e c t o r  o f  t h e  E t h i c s  a n d  
S u s t a i n a b i l i t y  D e p a r t m e n t ,  w h o  c o n t i n u o u s l y  m o n i t o r s  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  
t h e  r i s k  m a n a g e m e n t  s y s t e m  a n d  i m p l e m e n t s  p r o c e d u r e s  t o  i d e n t i f y ,  
e v a l u a t e ,  a n d  a d d r e s s  r i s k s  t h a t  m a y  i m p a c t  t h e  o r g a n i z a t i o n  a n d  i t s  
s t a k e h o l d e r s .

T h e  m e t h o d o l o g y  c o n s i s t s  o f  f o u r  p h a s e s :
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3.1 |Risk Identification

9

A l l  c o m p a n i e s  f a c e  i n h e r e n t  r i s k s  i n  t h e i r  o p e r a t i o n s  a n d  s e r v i c e s .  A t  t h e  
P a t r í c i a  P i l a r  G r o u p ,  a  w e l l - s t r u c t u r e d  a n d  i n t e g r a t e d  r i s k  m a n a g e m e n t  
a p p r o a c h  w i t h i n  k e y  a c t i v i t i e s ,  f u n c t i o n s ,  a n d  d e p a r t m e n t s  e n a b l e s  t h e  
e a r l y  i d e n t i f i c a t i o n  a n d  p r e v e n t i o n  o f  b e h a v i o r s  o r  s i t u a t i o n s  w i t h  
p o t e n t i a l l y  h a r m f u l  i m p a c t s .  T h e s e  r i s k s  c a n  n e g a t i v e l y  a f f e c t  t h e  G r o u p ' s  
o u t c o m e s  a n d  m i s s i o n .

B a s e d  o n  t h e  a d o p t e d  m e t h o d o l o g y ,  t h e  a n a l y s i s  o f  k e y  a r e a s  a n d  
p r o c e s s e s  s u s c e p t i b l e  t o  c o r r u p t  p r a c t i c e s  o r  i n a p p r o p r i a t e  b e h a v i o r s  
f a c i l i t a t e s  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  e f f e c t i v e  p r e v e n t i v e  m e a s u r e s  a l i g n e d  
w i t h  o u r  v a l u e s  o f  i n t e g r i t y  a n d  t r a n s p a r e n c y .  B e l o w  a r e  t h e  p r i m a r y  
p r o c e s s e s / a r e a s  s u s c e p t i b l e  t o  c o r r u p t i o n :

• D o n a t i o n s ,  S p o n s o r s h i p s ,  a n d / o r  G o o d s  C o n t r i b u t i o n s ;

• S e r v i c e  C o n t r a c t i n g / P r o d u c t  P r o c u r e m e n t ;

• I n t e r n a l  A u d i t ;

• A c c o u n t s  P a y a b l e  a n d  R e c e i v a b l e  M a n a g e m e n t ;

• N e g o t i a t i o n  o f  F i n a n c i a l  T r a n s a c t i o n s ;

• A s s e t  M a n a g e m e n t ;

• I n c e n t i v e ;

• R e c r u i t m e n t ,  s e l e c t i o n ,  e v a l u a t i o n ,  p a y r o l l  p r o c e s s i n g ,  a n d  
r e i m b u r s e m e n t s  a r e  p r o n e  t o  m a n i p u l a t i o n  o r  b i a s  ( H u m a n  R e s o u r c e s )

• F i n a n c i a l  R e p o r t i n g ;

• C o m m e r c i a l  R e l a t i o n s h i p s ;

• R e l a t i o n s h i p s  w i t h  E x t e r n a l  E n t i t i e s ;

• A c c e s s  t o  P r i v i l e g e d  I n f o r m a t i o n ;



T h e  i m p a c t  o f  a  r i s k  i s  d e f i n e d  a s  t h e  c o n s e q u e n c e  o f  a n  e v e n t  a f f e c t i n g  
t h e  G r o u p ' s  s t r a t e g i c  o b j e c t i v e s  a n d  i s  c a t e g o r i z e d  a s :

• H i g h :  S i g n i f i c a n t  h a r m  t o  r e p u t a t i o n ,  v i o l a t i o n  o f  v a l u e s ,  o r  s u b s t a n t i a l  
c o s t s  a f f e c t i n g  m i s s i o n ,  g o a l s ,  o r  o p e r a t i o n s .

• M e d i u m :  M o d e r a t e  i m p a c t  o n  r e p u t a t i o n ,  o p e r a t i o n s ,  o r  o b j e c t i v e s ,  w i t h  
m a n a g e a b l e  c o s t s .

• L o w :  M i n i m a l  c o n s e q u e n c e s ,  n o  s i g n i f i c a n t  r e p u t a t i o n  o r  o p e r a t i o n a l  
i m p a c t ,  a n d  n e g l i g i b l e  c o s t s .

A t  t h e  P a t r í c i a  P i l a r  G r o u p ,  r i s k s  a r e  e v a l u a t e d  a n d  c l a s s i f i e d  b y  c o m b i n i n g  
t h e  p r o b a b i l i t y  o f  o c c u r r e n c e  w i t h  t h e  a n t i c i p a t e d  i m p a c t .  T h i s  p r o c e s s  
r e s u l t s  i n  a  f i v e - l e v e l  r i s k  s c a l e :  v e r y  l o w ,  l o w ,  m o d e r a t e ,  h i g h ,  a n d  v e r y  
h i g h .  E a c h  l e v e l  g u i d e s  s p e c i f i c  r e s p o n s e  s t r a t e g i e s  t o  e n s u r e  e f f e c t i v e  r i s k  
m a n a g e m e n t .

T h e  a n a l y s i s  u s e s  a  r i s k  m a t r i x  c o r r e l a t i n g  p r o b a b i l i t y  a n d  i m p a c t ,  e n a b l i n g  
p r i o r i t i z a t i o n  o f  a c t i o n s  a n d  e f f e c t i v e  r i s k  m a n a g e m e n t .

3.2 | Risk Assessment and Classification

10
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D e g r e e  o f  R i s k

P r e d i c t e d  I m p a c t
L o w  ( 1 ) M i n i m u m

W e a k

W e a k

M o d e r a t e

M o d e r a t e

M o d e r a t e

H i g h
H i g h

M a x i m u m

L o w  ( 1 ) M e d i u m  ( 2 ) H i g h ( 3 )
P r o b a b i l i t y  o f  O c c u r r e n c e

M e d i u m  ( 2 )

H i g h  ( 3 )
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B a s e d  o n  t h e  e v a l u a t i o n ,  t h e  f o l l o w i n g  r e s p o n s e  s t r a t e g i e s  a r e  a d o p t e d :

• T r e a t m e n t :  E l i m i n a t i o n ,  t r a n s f e r ,  o r  c o n t r o l  o f  t h e  r i s k .

• A c c e p t a n c e :  T o l e r a t i n g  r i s k s  w i t h i n  a c c e p t a b l e  l i m i t s .

• C o n t i n g e n c y  P l a n s :  P r e p a r i n g  t o  a d d r e s s  p o t e n t i a l  i m p a c t s  e f f e c t i v e l y .

U s i n g  t h i s  a p p r o a c h ,  t h e  P a t r í c i a  P i l a r  G r o u p  d e v e l o p e d  a  r i s k  m a t r i x  t o  
a n a l y z e  v u l n e r a b l e  a r e a s  b y  a s s e s s i n g  p r o b a b i l i t y ,  i m p a c t ,  a n d  o v e r a l l  r i s k  
l e v e l .  P r e v e n t i v e  a n d  c o n t r o l  m e a s u r e s  b e i n g  i m p l e m e n t e d  t o  m i t i g a t e  
e a c h  r i s k  w e r e  a l s o  i d e n t i f i e d .

03 | Methodology



1 2

F i n a n c i a l  R e p o r t i n g
A l t e r a t i o n  o f  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  t o
o b t a i n  p e r s o n a l  b e n e f i t s

M o n i t o r i n g  a n d  p e r i o d i c  a n a l y s i s  o f  a c c o u n t i n g  
i t e m s  w i t h  a  h i g h e r  p r o p e n s i t y  f o r  m a n i p u l a t i o n  
a n d  r e c o r d i n g  o f  u n d u e  c o s t s .
T h e  a c c o u n t i n g  c l o s i n g  p r o c e s s  a n d  p r e p a r a t i o n  
o f  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  i n v o l v e s  a  b r o a d  g r o u p  o f  
p e o p l e  w i t h  r e s p o n s i b i l i t i e s  a t  d i f f e r e n t  i n t e r n a l  
l e v e l s  a n d  a l s o  i n v o l v e s  va l i d a t i o n  b y  a n  e x t e r n a l  
c o n s u l t a n t .  A l l  p r o c e s s e s  a r e  va l i d a t e d  f o r  e a c h  
c o m p a n y  i n  t h e  g r o u p  a n d  t h e n  v e r i f i e d  f o r  
a c c o u n t  c o n s o l i d a t i o n  p u r p o s e s ,  w h e r e  
m o v e m e n t s  b e t w e e n  c o m p a n i e s  a r e  c r o s s - c h e c k e d  
u s i n g  a n  a u t o m a t i c  p r o c e s s .  I n  a d d i t i o n ,  p e r i o d i c  
m o n i t o r i n g  i s  c a r r i e d  o u t  b y  t h e  e x t e r n a l  a u d i t o r  
a n d  f i n a l  r e v i e w  b y  t h e  R O C ,  m e a n i n g  t h a t  t h e  
r i s k  o f  p r e m e d i t a t e d  a n d  u n d e t e c t e d  c h a n g e s  i s  
c o n s i d e r e d  t o  b e  v e r y  l o w  o r  z e r o .

2 3
I n v o l v e m e n t  o f  va r i o u s  s t a k e h o l d e r s  i n  t h e
n e g o t i a t i o n  a n d  f o r m a l i z a t i o n  p r o c e s s  o f  c o n t r a c t s

A c t i v i t y
H i r i n g  S e r v i c e s /  P u r c h a s e  o f
P r o d u c t s

A c q u i s i t i o n  o f  g o o d s  o r  s e r v i c e s  t h a t
e x c e e d  a c t u a l  n e e d s  o r  w i t h  i n f l a t e d
p r i c e s  i n  e x c h a n g e  f o r  p e r s o n a l  o
t h i r d - p a r t y  a d va n t a g e s / b e n e f i t s

P o t e n c i a l  R i s k P r e v e n t i v e  M e a s u r e sP O
E va l u a t i o n

P I

2 3

1 2

H i g h

H i g h

M o d e r a t e

1 2 W e a k

G R

F o r m a l i z a t i o n  o f  C o n t r a c t s
w i t h  C l i e n t s

D r a f t i n g  c o n t r a c t s  w i t h  a m b i g u o u s  
p a y m e n t  c o n d i t i o n s  a n d  va g u e  t e r m s ,  
m a k i n g  i t  d i f f i c u l t  t o  m o n i t o r  s e r v i c e s  
a n d  c o n t r o l  p a y m e n t s

N e g o c i a ç ã o  C o m e r c i a l
c o m  C l i e n t e s

N e g o t i a t i o n  a n d  a c c e p t a n c e  o f
u n f a v o r a b l e  c o m m e r c i a l  p r o p o s a l s  f o r
t h e  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r,  i n  e x c h a n g e  f o r
p e r s o n a l  b e n e f i t s

1 3 P e r i o d i c  r e v i e w  o f  a c c e s sM o d e r a t e
A s s i g n m e n t  o f  a c c e s s  t o
c o m p u t e r  s y s t e m s

I n a d e q u a t e  a c c e s s  p a r a m e t e r s
f o r  e m p l o y e e s ,  c o n s i d e r i n g
t h e i r  r o l e s

1 1 F u l l  a p p l i c a t i o n  o f  t h e  c o d e  o f  c o n d u c t  a n d  e t h i c sM i n i m u mI n t e r n a l  A u d i t
I n a d e q u a t e  r e p o r t i n g ,  i n f l u e n c e d  b y
i n t e r e s t s  t h a t  a f f e c t  i m p a r t i a l i t y  a n d
f a i r n e s s

1 1
S e p a r a t i o n  o f  r e s p o n s i b i l i t i e s  a m o n g  t h e  t e a m s
f o r  r e g i s t r a t i o n ,  p a y r o l l  p r o c e s s i n g ,  m o n t h l y  
va l i d a t i o n , a n d  p a y m e n t .  C h a n g e s  s u b j e c t  t o
M a n a g e m e n t  a p p r o va l

M i n i m u m

P a y r o l l  p r o c e s s i n g

A l t e r a t i o n  o f  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g
r e m u n e r a t i o n  o r  b e n e f i t s  i n  e x c h a n g e  f o r
p e r s o n a l  a d va n t a g e s  o r  f o r  t h i r d  p a r t i e s  

1 1

R e q u i r e m e n t  f o r  f o r m a l  d o c u m e n t s  t o  j u s t i f y
e m p l o y e e  a b s e n c e s .  A l l  H R D  e l e m e n t s  a r e  a wa r e  o f
w h a t  h a p p e n e d ;
T h e r e  i s  a n  e m a i l  r e q u e s t i n g  a n  i n c r e a s e  f r o m  t h e
c o o r d i n a t o r  a n d  f o r m  b y  t h e  c o l l a b o r a t o r

M i n i m u m
I m p r o p e r  p a y r o l l  p r o c e s s i n g  i n
e x c h a n g e  f o r  a n  a d va n t a g e / b e n e f i t
f o r  o n e s e l f  o r  a  t h i r d  p a r t y

E x i s t e n c e  o f  a  f o r m a l  c o m p e t e n c y  d e p a r t m e n t  f o r  
c o n t r a c t  s i g n i n g ;
M a n d a t o r y  b u d g e t i n g  w i t h  m u l t i p l e  s u p p l i e r s ;  

R e v i e w  o f  c o n t r a c t s  b y  t h e  r e s p o n s i b l e
d e p a r t m e n t  a n d  r e q u i r e m e n t  f o r  t h e  s i g n a t u r e  o f  a
m e m b e r  o f  t h e  A d m i n i s t r a t i o n

1 1 M i n i m u mF i x e d  A s s e t  M a n a g e m e n t A c c e p t a n c e  o f  f a v o r i t i s m  i n  e x c h a n g e
f o r  g r a n t i n g  a d va n t a g e s  a n d  b e n e f i t s

P a y m e n t  t o  s u p p l i e r s  u p o n  a p p r o va l
o f  a  p r o p o s a l  a p p r o v e d  b y  M a n a g e m e n t

2 2 M o d e r a t eA c c o u n t s  r e c e i va b l e  a n d  p a ya b l e
P a y m e n t  f o r  f i c t i t i o u s  s e r v i c e s  o r  u n d e r
u n j u s t i f i e d  c o n d i t i o n s ,  f a v o r i n g
a  s u p p l i e r  i n  e x c h a n g e  f o r  p e r s o n a l
b e n e f i t s  o r  f o r  t h i r d  p a r t i e s

O n l y  a p p r o v e d  i n v o i c e s  a r e  r e l e a s e d  f o r  p a y m e n t

T h e  f i n a n c i a l  m a n a g e m e n t  s y s t e m  a u t o m a t i c a l l y
va l i d a t e s  d u p l i c a t e  p a y m e n t s
T h e  p r i n c i p l e s  f o r  s u b m i t t i n g  e x p e n s e s  b y
e m p l o y e e s  a r e  f o r m a l l y  d e f i n e d

Va l i d a t i o n  s y s t e m  f o r  p u r c h a s e s  i m p l e m e n t e d

P a y m e n t  F r a u d s

C r e a t i n g  r e c o r d s  o f  n o n - e x i s t e n t  
e m p l o y e e s  a n d  s h a r i n g  s a l a r i e s  w i t h  
a c c o m p l i c e s  w i t h i n  t h e  c o m p a n y.  
A d j u s t i n g  o v e r t i m e  o r  c o m p e n s a t i o n  t o  
b e n e f i t  c e r t a i n  i n d i v i d u a l s  i n  
e x c h a n g e  f o r  f i n a n c i a l  r e wa r d s

2 2

1 1

M o d e r a t e

M i n i m u m

R e c r u i t m e n t  a n d  S e l e c t i o n
( h u m a n  r e s o u r c e s )

P r e f e r e n c e  f o r  c a n d i d a t e s  i n  s e l e c t i o n  
i n  e x c h a n g e  f o r  p e r s o n a l  a d va n t a g e s  o r  
f o r  t h i r d  p a r t i e s .  * H i r i n g  r e s o u r c e s  
b e y o n d  w h a t  i s  n e c e s s a r y  o r  f o r  
e x c e s s i v e  a m o u n t s  i n  e x c h a n g e  f o r  
p e r s o n a l  b e n e f i t s  o r  f o r  t h i r d  p a r t i e s

A l l  e l e m e n t s  o f  H R  a r e  a wa r e  o f  w h a t  h a p p e n e d ;
T h e r e  a r e  a c c o u n t i n g  a u d i t s  a n d  t i m e  r e c o r d s
p r o v e  t h e  p r e s e n c e  o f  t h e  e m p l o y e e

T h e  s t e p s  a n d  p r i n c i p l e s  o f  t h e  r e c r u i t m e n t  a n d
s e l e c t i o n  p r o c e s s  a r e  f o r m a l l y  d e f i n e d  a n d
a va i l a b l e  t o  t h e  o r g a n i z a t i o n  i n  t h e  d o c u m e n t
m a n a g e m e n t  s y s t e m  o f  t h e  G r u p o  P a t r í c i a  P i l a r

1 1 M i n i m u m
M a n i p u l a t i o n  o f  i n f o r m a t i o n  i n  e x c h a n g e
f o r  a d va n t a g e / b e n e f i t  f o r  o n e s e l f  o r  a
t h i r d  p a r t y

S e p a r a t i o n  o f  r e s p o n s i b i l i t i e s  b e t w e e n  t h e
r e g i s t r a t i o n  t e a m s  a n d  t h o s e  r e s p o n s i b l e  f o r
d r a f t i n g  e m p l o y m e n t  c o n t r a c t s .

3 2 H i g h
H i r i n g  r e s o u r c e s  b e y o n d  w h a t  i s
n e c e s s a r y  o r  f o r  e x c e s s i v e  a m o u n t s  i n
e x c h a n g e  f o r  p e r s o n a l  b e n e f i t s  o r  f o r
t h i r d  p a r t i e s

T h e  c r e a t i o n  o r  a l t e r a t i o n  o f  h i r i n g  d a t a  f o r  
e m p l o y e e s  i s  r e s t r i c t e d  t h r o u g h  p r o f i l e s  a n d  
a c c e s s  c o n t r o l s  i n  t h e  s y s t e m .  C a n d i d a t e s  a r e  
s e l e c t e d  t o g e t h e r  w i t h  t h e  c o o r d i n a t o r  o f  e a c h  
s e c t i o n .

3.3 | Risk Matrix

12
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- C o d e  f o r  t h e  P r e v e n t i o n  o f  C o r r u p t i o n  a n d  R e l a t e d  O f f e n s e s

- C o d e  o f  E t h i c s  a n d  C o n d u c t

- C o d e  o f  G o o d  C o n d u c t  f o r  t h e  P r e v e n t i o n  a n d  C o m b a t i n g  o f  W o r k p l a c e  
H a r a s s m e n t

- D a t a  P r o t e c t i o n  C o n d u c t  C o d e

- R e g u l a t i o n s  f o r  R e p o r t i n g  V i o l a t i o n s

- W h i s t l e b l o w i n g  C h a n n e l

- G e n e r a l  C o n t r o l s  o f  I T  S y s t e m s

- A c c e s s  C o n t r o l  R e s t r i c t e d  t o  A u t h o r i z e d  I n d i v i d u a l s  O n l y

- S e g r e g a t i o n  o f  D u t i e s  R e q u i r i n g  A u t h o r i z a t i o n / A p p r o v a l

- S y s t e m  o f  V e r i f i c a t i o n ,  A p p r o v a l ,  a n d  A u t h o r i z a t i o n

- P o l i c i e s ,  M a n u a l s ,  S t a n d a r d s ,  a n d  P r o c e d u r e s

- T r a i n i n g  P l a n  f o r  K e y  S t a k e h o l d e r s  t o  E n s u r e  U n d e r s t a n d i n g  o f  
P r o c e d u r e s

- C o n t i n u o u s  S u p e r v i s i o n  a n d  M o n i t o r i n g  o f  P r o c e s s e s  t o  E n s u r e  
C o m p l i a n c e

- A u d i t s

3.4 | Internal Control Mechanisms

P o s s i b i l i t y  o f  c a s h  w i t h d r a wa l  w i t h o u t
j u s t i f i c a t i o n

M a n i p u l a t i n g  t h e  o r d e r  p r o c e s s ,  s u c h  a s
a l t e r i n g  q u a n t i t i e s ,  d e l i v e r y  d a t e s ,  o r
p r i c e s ,  w i t h  t h e  i n t e n t  o f  o b t a i n i n g
p e r s o n a l  a d va n t a g e s ,  s u c h  a s  r e c e i v i n g
a  p o r t i o n  o f  t h e  p a y m e n t  f r o m  a  t r a n s a c t
o n  m a d e  w i t h  t h e  c l i e n t

F r a u d  i n  o b t a i n i n g  o r  d i v e r t i n g  s u b s i d i e s
f o r  p e r s o n a l  b e n e f i t

I s s u i n g  c r e d i t s  a s  a  m e a n s  o f  i l l i c i t
f a v o r i t i s m  t o  c l i e n t s  i n  e x c h a n g e  f o r
f a v o r s ,  b r i b e s ,  o r  o t h e r  p e r s o n a l
b e n e f i t s

G r a n t i n g  o r  p r o m i s i n g  b e n e f i t s ,  f i n a n c i a l
o r  o t h e r w i s e ,  i n  e x c h a n g e  f o r  p e r s o n a l
a d va n t a g e s  o r  f o r  t h i r d  p a r t i e s

C o n c e s s ã o  d e  c o n d i ç õ e s  e s p e c i a i s  a  u m a
e n t i d a d e  e m  b e n e f í c i o  d e  i n t e r e s s e s
e s p e c í f i c o s  o u  p a r a  va n t a g e m  p r ó p r i a  o u
d e  t e r c e i r o s

A c t i v i t y P o n t e n c i a l  R i s k P r e v e n t i v e  M e a s u r e sP O
E va l u a t i o n

P I G R

2 3 V e r i f i c a t i o n  o f  b a n k  t r a n s a c t i o n s  a n d  a c c o u n t i n g
m o v e m e n t sH i g hB a n k  R e c o n c i l i a t i o n

2 2

I m p l e m e n t a t i o n  o f  q u a l i t y  c o n t r o l s  a n d  
v e r i f i c a t i o n  d o u b l e  c a t i o n  i n  t h e  o r d e r i n g  a n d  
a u d i t i n g  p r o c e s s e s t o  d e t e c t  i r r e g u l a r i t i e s .  I t  i s  
a l s o  e s s e n t i a l  t o  a d o p t  a u t o m a t i c  s y s t e m s  o f
t r a c e a b i l i t y  t o  e n s u r e  t h a t  a l l  t r a n s a c t i o n s  a r e  
r e c o r d e d  a n d  a u d i t a b l e

M o d e r a t eM a n i p u l a t i o n  o f  O r d e r s  f o r
P e r s o n a l  G a i n

1

O b t a i n i n g  S u b s i d i e s 1 2 W e a k

A d o p t i o n  o f  g o o d  p r a c t i c e s  i n  f a c e - t o - f a c e
i n t e r a c t i o n  w i t h  p u b l i c  e n t i t i e s  o r  s i m i l a r

H i e r a r c h i c a l  c o n f i r m a t i o n  a n d  a u t h o r i z a t i o n  f o r
g r a n t  a p p r o va l

2 3 H i g hC r e d i t  I s s u a n c e  P o l i c y

I s s u i n g  c r e d i t s  a n d  c u s t o m e r  r e q u e s t s  s h o u l d  o n l y
b e  m a d e  w h e n  t h e r e  i s  a  c l e a r  a n d  va l i d
j u s t i f i c a t i o n  f o r  s u c h  a c t i o n ,  s u c h  a s  b i l l i n g  e r r o r s
o r  p r o d u c t  r e t u r n s .  N o  c r e d i t  i s s u a n c e  w i l l  b e
a u t h o r i z e d  w i t h o u t  p r o p e r  v e r i f i c a t i o n  a n d
a p p r o va l  b y  t h e  C o o r d i n a t o r  a n d  s a l e s  t e a m .
Va l i d a t i o n  o f  t h e  c r e d i t  l i m i t  w i t h  t h e  c r e d i t
i n s u r e r

1 1 M i n i m u m

1 1 M i n i m u m

R e l a t i o n s h i p  w i t h  o t h e r  e x t e r n a l
e n t i t i e s

O w n  d e l e g a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n  o f
c o m p e t e n c i e s  f o r  p r e s e n t i n g  c o m m e r c i a l  p r o p o s a l s
a n d  s i g n i n g  c o n t r a c t s

P a y m e n t s  b y  d i f f e r e n t  d e p a r t m e n t s ,  u p o n  d e l i v e r
o f  t h e  r e s p e c t i v e  i n v o i c e  a n d  a f t e r  a p p r o va l
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A t  t h e  P a t r í c i a  P i l a r  G r o u p ,  t h e  C o m p l i a n c e  O f f i c e r  i s  t h e  D i r e c t o r  o f  t h e  
D e p a r t m e n t  o f  E t h i c s  a n d  S u s t a i n a b i l i t y ,  w h o  h a s  a c c e s s  t o  i n t e r n a l  
i n f o r m a t i o n  a n d  t h e  t e c h n i c a l  a n d  h u m a n  r e s o u r c e s  n e c e s s a r y  t o  p e r f o r m  
t h e i r  d u t i e s  w i t h  i n d e p e n d e n c e  a n d  a u t o n o m y .

T h e  d e p a r t m e n t  e n s u r e s  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  r e g u l a t i o n s ,  c o n d u c t s  
r e g u l a r  i n t e r n a l  a u d i t s ,  a n d  p r o v i d e s  c l a r i f i c a t i o n s  a s  n e e d e d  t o  e n s u r e  
c o m p l i a n c e .

M o n i t o r i n g  P e r i o d i c i t y :

• O c t o b e r :  I n t e r i m  e v a l u a t i o n  r e p o r t  f o r  h i g h  o r  c r i t i c a l  r i s k s .

• A p r i l  ( f o l l o w i n g  y e a r ) :  D e t a i l e d  a n n u a l  r e p o r t  o n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  
p r e v e n t i v e  a n d  c o r r e c t i v e  m e a s u r e s  a n d  t h e i r  p r o g r e s s .

T h e  R i s k  P r e v e n t i o n  P l a n  ( R P P )  i s  r e v i e w e d  e v e r y  t h r e e  y e a r s  o r  w h e n e v e r  
s t r u c t u r a l  o r  o r g a n i z a t i o n a l  c h a n g e s  r e q u i r e  a n  u p d a t e  o f  i d e n t i f i e d  r i s k s  
a n d  m i t i g a t i o n  m e a s u r e s .

3.5 | Implementation and Monitoring
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A p p r o v e d  o n :

T h i s  C o r r u p t i o n  R i s k  P r e v e n t i o n  P l a n  i s  a n  e s s e n t i a l  p a r t  o f  t h e  C o m p l i a n c e  
P r o g r a m ,  a l i g n e d  w i t h  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  D e c r e e - L a w  N o .  1 0 9 - E / 2 0 2 1 ,  o f  
D e c e m b e r  9 .  I t s  e f f e c t i v e n e s s  d e p e n d s  d i r e c t l y  o n  t h e  c o n t i n u o u s  
i n v o l v e m e n t  o f  a l l  h i e r a r c h i c a l  l e v e l s  o f  t h e  G r o u p  a n d  r o b u s t  g o v e r n a n c e  
t o  f o s t e r  a n  e t h i c a l  a n d  t r a n s p a r e n t  e n v i r o n m e n t .
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